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Tu pacjent czuje sie pewnie

Nowa Wilejka jest jedng z najwiekszych terytorialnie dzielnic Wilna. Ta oddalona
od stolicy czes¢ miasta, kiedys mato popularna, dzisiaj przyciaga deweloperow.
Doceniaja oni atrakcyjne potozenie dzielnicy ze wzgledu na otaczajacy ja Park

Regionalny Kolonii Wilenskiej oraz sielskos$¢ tego miejsca. Od lat dziata tu
przychodnia, ktéra obecnie przezywa renesans swojej dziatalnosci.

()

)
Ewelina Mokrzecka




GABINETY LEKARZY | PIELEGNIAREK s3
przestronne i wyposazone w najnowoczesniejszy sprzet.
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lipcu 2017 r. przychodnia

w Nowej Wilejce chylita si¢

ku upadkowi. Nieumiejetne
zarzadzanie instytucjg sprawito, ze mio-
dzi1zdolni lekarze stad uciekali. Praco-
wali bowiem w obskurnych warunkach.
Wyremontowane byto jedynie czwarte
pietro, na ktorym znajdowato sie kierow-
nictwo. Dokota zaczely powstawac pry-
watne przychodnie — opowiada Jolanta
Kizieniewicz, kierownik Centrum Ro-
dziny w Nowej Wilejce.

30 dni czekania na wizyte

Sytuacja zmienita si¢ w drugiej potowie
2017 r, kiedy konkurs na dyrektora
przychodni wygrat Ernestas Petrulis,
ambitny lekarz, ktéry doswiadczenie
zdobywal podczas stazy w Danii oraz
w zarzadzaniu klinikami na Litwie.
Natychmiast wzigh sprawy w swoje rece.
— Wystartowatem w konkursie, ale do
konca nie wiedziatem, jak wszystko
wyglada w praktyce. To, co mnie najbar-
dziej zaskoczyto, to srednia wieku leka-
rzy, ktora wynosita 64 lata — opowiada.
W przychodni pracowato wowczas trzech
lekarzy rodzinnych, a termin oczekiwa-
nia na wizyte wydtuzyt sie... do 30 dni.
Tymezasem, zgodnie z ostatnig reformg
stuzby zdrowia, to lekarze rodzinni do
rocznego budzetu przychodni powinni
Scigga¢ najwicksze pieniagdze z ubezpie-
czen pacjentow.

Jak mowi Jolanta Kizieniewicz, obecnie
w litewskiej stuzbie medycznej funkcjo-
nuja jeszcze tzw. stare zespoty, w ktorych
sktad wchodzg: lekarz dzieciecy, chorob
wewngtrznych, chirurg i ginekolog oraz
lekarz rodzinny.

— Finansowanie specjalistow w starych
zespotach jest takie samo. Wiekszos¢
przychodni w Wilnie, zeby sie utrzymac,
zadbala o przekwalifikowanie medykow.
W Nowej Wilejce nic sie nie dziato -
porownuje kierowniczka centrum.,
Nasza rozmowczyni pracowata kiedy$
jako lekarz pediatra. Po reformie prof.
Kalibatasa, ktora poniekad zniszczyta na
Litwie jej specjalizacje — przez kilkana-
scie lat w koncernach farmaceutycznych.
Jako ze mieszka w poblizu przychodni,
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DYREKTOR PRZYCHODNI W NOWE] WILEJCE ERNESTAS PETRULIS ORAZ JOLANTA
KIZIENIEWICZ, szefowa prawie 50-osobowego zespolu Centrum Rodziny. / roT MARAN PALUSZKIEWIGE

pracowala rowniez tutaj, ale odeszta, bo
czutfa si¢ bezradna wobec tego, co wi-
dziata.

Wielkie zmiany

— Nowy dyrektor mnie odszukat i przez
dwa miesigce namawiat, zebym wrocita.
Postawilam warunki. Jednym z nich byto
zwigkszenie wynagrodzen dla lekarzy,
bo wiedziatam, ze byly one ponizajace.
Ten moj powrdt potraktowatam bardzo
osobiscie, niczym odbudowe powojennej
Warszawy — wspomina Kizieniewicz.
Wspolnie z Ernestasem Petrulisem za-
czeli dziatac. Gtownym celem nowego
dyrektora byto stworzenie odpowiednich
warunkoéw dla catego zespotu medycz-
nego, a takze dla pacjentow. Jolanta Ki-
zieniewicz stata si¢ motorem napedowym
zmian. Mieszka w Nowej Wilejce od 20
lat, wigc zna specyfike wielonarodowego
srodowiska. Pomogty jej tez samodyscy-
plina wyniesiona z pracy w firmach
farmaceutycznych i nowatorski sposob
zarzgdzania.

— Dyrektor zaczal od kompletowania
zespolu, poszukiwania nowych lekarzy.
Wezesniej wigkszosc z nich nie znata
jezyka litewskiego. Mozesz by¢ Polakiem,
Rosjaninem, Biatorusinem, ale jezeli
zyjesz 1 pracujesz tu, masz wyzsze wy-
ksztatcenie, to powiniene$ znac jezyk
litewski. Jego nieznajomo$¢ ogranicza
dostep do fachowej wiedzy i podstaw
prawnych w medycynie. Nalezy znac¢

jezyk panstwowy, bo wtedy mozna wig-
cej zdziataé i lepiej pomdc pacjentom.
Ponadto nie w kazdym kabinecie staty
komputery, drukarki, nie mowiac o sprze-
cie medycznym - wymienia pani doktor.

Wielojezyczna obstuga
pacjentow

Dzisiaj Jolanta Kizieniewicz jest szefows
najwiekszego, ponad 50-osobowego ze-
spotu. W jego skiad wchodza: lekarze
rodzinni, chorob wewnetrznych, pediatrzy,
chirurdzy i ginekolodzy oraz piclegniar-
ki. W ciggu niespetna dwoch lat nowa
dyrekeja sciggneta do przychodni kilku
nowych lekarzy rodzinnych, obecnie jest
ich dziecigeiu, Co wazne, zespol medykow
w Nowej Wilejce jest wielojezyczny,
dzieki czemu miedzy pacjentem a leka-
rzem nie tworzy si¢ bariera jczykowa.
- Zatrudniajac nowy personel medyczny,
zawsze pytamy o znajomos¢ dodatkowe-
go jezyka, oprocz angielskiego i litew-
skiego. To komfort zarowno dla senioréw,
jak i dla dzieci, ktore nie znajg jezyka
panstwowego. W 90 proc. nasi lekarze
1 pielegniarki znaja jezyk rosyjski albo
polski - chwali sie menedzerka placow-
ki.

Dyrekcja powoli nadrabia straty, a te sg
niemate — z przychodni odeszto blisko
10 tys. pacjentow. Dzisiaj powracaja
starzy, zapisujg si¢ nowi. Placéwka moze
udzielic pomocy maksymalnie 32 tys.
0s6b. — Od roku liczba pacjentow sie
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