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VIESOSIOS ISTAIGOS
NAUJOSIOS VILNIOS POLIKLINIKOS
DIREKTORIAUS

ISAKYMAS
DEL ATSISAKYMO TEIKTI ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS

2025 m. balandzio 2 d. Nr. VR-
Vilnius

Remiantis Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 12 str.
9 d., Lietuvos Respublikos medicinos praktikos jstatymo 9 str., Lietuvos Respublikos slaugos
praktikos ir akusSerijos praktikos jstatymo 11 ir 12 str. bei Lietuvos Respublikos asmens sveikatos
priezitros praktikos jstatymo 11 str.,

1. Nustatau Sig atsisakymo teikti asmens sveikatos prieziiiros paslaugas ir jy teikimo
nutraukimo tvarka.

1.1. Pagrindai nepradéti arba nutraukti asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikima:

1.1.1. Paciento veiksmai kelia grésme¢ sveikatos prieziliros specialisto ar kito asmens,
dalyvaujancio teikiant sveikatos prieziiiros paslaugas, VieSosios jstaigos Naujosios Vilnios
poliklinikos (toliau — Poliklinika) darbuotojo sveikatai ar gyvybei.

1.1.2. Paciento veiksmai kelia grésme kity pacienty sveikatai ar gyvybei;

1.1.3. Pacientas nederamu arba nepagarbiu elgesiu zZemina Poliklinikos asmens sveikatos
prieziiiros specialisto garb¢ ir oruma, o tai trukdo jam arba kitiems pacientams gauti kokybiskas
sveikatos prieziliros paslaugas. ISimtis taikoma atvejams, kai nederamg ar nepagarby elgesj lemia
paciento sveikatos biikl¢ arba kai jam teikiama biitinoji medicinos pagalba;

1.1.4. Paslaugy teikimas priestarauja asmens sveikatos priezitiros specialisto profesinés etikos
principams, jeigu tai nesukelia realaus pavojaus asmens sveikatai arba gyvybei, ir apie tokius
principus i§ anksto buvo informuota Poliklinikos administracija;,

1.1.5. Kiti pagrindai jvardinti vidaus ir iSorés teisés aktuose.

1.2. Poliklinikoje asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikiantis asmens sveikatos
priezitiros specialistas, nustates Sio jsakymo 1.1.1-1.1.3 arba 1.1.5 punktuose nurodyta pagrinda:

1.2.1. Ispéja pacientg zodziu, kad dél jo veiksmy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
teikimas gali biiti nepradétas arba nutrauktas;

1.2.2. Jeigu zodinis jspéjimas paciento nesudrausmina ir paslaugy teikimg trikdanti veikla
néra nutraukiama, asmens sveikatos prieZitiros specialistas iSkviecia apsaugos darbuotoja (jeigu yra
tokia galimybé) ir skyriaus vedé¢ja (arba ji pavaduojant] asmenj), kad bty jvertintas pagrindy
nepradéjimo arba nutraukimo asmens sveikatos prieziliros paslaugy teikimo pagristumas. Jiems
dalyvaujant, specialistas dar karta informuoja pacientg apie asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
teikimo nepradéjima arba nutraukima;

1.2.3. Jeigu pacientas nutraukia savo veiksmus, asmens sveikatos prieziliros specialistas
atnaujina arba tesia paslaugy teikima, taciau paciento veiksmus, dél kuriy buvo svarstoma nepradéti
arba nutraukti paslaugy teikima, apraSo medicininiuose dokumentuose;

1.2.4. Jeigu pacientas nepakeicia savo elgesio, asmens sveikatos prieziliros specialistas, esant
skyriaus vedéjo (ar jj pavaduojanéio asmens) pritarimui’, Zodziu informuoja pacientg, kad paslaugai
registruotis i$ naujo reikés pagal teisés akty nustatyta tvarka pas kitg specialistg arba kitoje sveikatos
priezitros jstaigoje (iSskyrus biuitinosios medicinos pagalbos atvejus). Apsaugos darbuotojas i$lydi
pacientg i§ Poliklinikos patalpy arba pacientui nurodoma nedelsiant palikti Poliklinikos patalpas.

Asmens sveikatos priezitiros specialistas medicininiuose dokumentuose pazymi, kad paslaugy
teikimas buvo sustabdytas del paciento elgesio, apraso veiksmus ir informuoja, jog pacientas gali
registruotis paslaugai 1§ naujo teisés akty nustatyta tvarka pas kitg specialista arba kitoje jstaigoje
(iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos atvejus). Specialistas §] dokumentg pasiraSo kvalifikuotu



elektroniniu parasu ir, informavimo tikslu, jkelia | Elektroning sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastruktiiros informacine sistemg (ESPBI IS).

1.3. Jeigu asmens sveikatos prieziliros paslaugy teikimas prieStarauja asmens sveikatos
priezitiros specialisto profesinés etikos principams, specialistas pacientui iSaiskina nepradéjimo teikti
asmens sveikatos prieziliros paslaugas priezastis bei jo galimybes gauti Sig paslauga, ir visa tai
uzfiksuoja medicinos dokumentuose. Pacientui pateikiama informacija apie jo galimybe gauti Sias
paslaugas teisés akty nustatyta tvarka, ir su $ia informacija pacientas supazindinamas pasiraSytinai.
Asmens sveikatos prieziliros specialistas medicinos dokumenta pasiraso kvalifikuotu elektroniniu
parasu ir, siekdamas informuoti pacientg, jkelia ji i Elektroning sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastruktiiros informacing sistema (ESPBI).

1.4. Sio jsakymo 1.2. - 1.3. punktuose numatyta tvarka netaikoma, kai:

1.4.1. Pacientui teikiama butinoji medicinos pagalba. Tais atvejais, kai pacientas savo
veiksmais kelia grésme sveikatos priezitiros specialisto, kito Poliklinikos darbuotojo arba kity
pacienty sveikatai ar gyvybei, pirmiausia uztikrinamas jy saugumas, ir kviec¢iama policija. Pasalinus
gréesme arba jai iSnykus, biitinosios medicinos pagalbos teikimas atnaujinamas arba tgsiamas.
Paciento veiksmai, dé¢l kuriy buvo nepradétas arba nutrauktas asmens sveikatos priezitiros paslaugy
teikimas, apraSomi medicininiuose dokumentuose.

1.4.2. Jei nederamg arba nepagarby paciento elgesj lemia jo sveikatos biikl¢, asmens sveikatos
prieziiiros specialistas privalo uZztikrinti, kad pacientui biity suteiktos visos reikalingos asmens
sveikatos prieziliros paslaugos. Jei paciento veiksmai kelia grésme¢ asmens sveikatos prieziliros
specialisto, kity sveikatos priezitros jstaigos darbuotojy ar kity pacienty sveikatai ar gyvybei,
pirmiausia uztikrinamas jy saugumas. Tik pasalinus grésme, asmens sveikatos priezitiros paslaugy
teikimas yra pradedamas arba atnaujinamas.

1.5. D¢l $io jsakymo 1.1 punkte numatyty pacienty neteiséty veiksmy asmens sveikatos
priezitiros specialistai turi teis¢ kreiptis j teisésaugos institucijas teisés akty nustatyta tvarka.

1.6. Dél asmens sveikatos prieziliros specialisto sprendimo nepradéti arba nutraukti asmens
sveikatos prieziiiros paslaugy teikimg pacientas, remdamasis ,,Skundy nagrinéjimo procediira®,
patvirtinta Poliklinikos direktoriaus 2024 m. lapkricio 25 d. jsakymu Nr. V-137, nustatyta tvarka gali
pateikti skundg.

1.7. Pacienty sukelta grésmé personalui, kitiems Poliklinikos darbuotojams, kitiems
pacientams ar Poliklinikos lankytojams yra vertinama kaip nepageidaujami jvykiai. Tokie jvykiai yra
registruojami, o apie juos informuojamas Vidaus medicinos audito skyriaus vadovas

2.Pavedu:

2.1. Zmogiskyjy istekliy valdymo skyriui per DVS sistema supazindinti Poliklinikos skyriy
vadovus ir vyr. slaugos administratoriy su procediira.

2.2. Poliklinikos skyriy vadovams ir vyr. slaugos administratorei su jsakymu supazindinti
pavaldzius darbuotojus ir uztikrinti jo nuostaty vykdyma;

2.3. Jsakymo kontrolg¢ pavaduotojui medicinai Robertui Adomaiciui.

Direktorius Arttiras Seibutis
Parengé teisininké Alicija Burbo

! I8siskyrus asmens sveikatos priezidros specialisto ir skyriaus vedéjo (jj pavaduojan¢io asmens)
nuomonéms dél paslaugy teikimo nepradéjimo / nutraukimo, pradedamas / tgsiamas asmens sveikatos
priezitros paslaugy teikimas. Skyriaus vedéjas (ji pavaduojantis asmuo) ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas
nuo atvejo, kuomet issiskyré asmens sveikatos priezitiros specialisto ir skyriaus ved¢jo (ji pavaduojancio
asmens) nuomonés aptaria atvejj su direktoriumi.
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