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PATVIRTINTA

V3] Naujosios Vilnios poliklinikos
direktoriaus 2016 m. gruodzio 6 d.
jsakymu Nr. V-116

VIESOSIOS ISTAIGOS
NAUJOSIOS VILNIOS POLIKLINIKOS
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

Viesosios jstaigos Naujosios Vilnios poliklinikos vidaus tvarkos taisyklés (toliau —
Taisyklés) reglamentuoja vieSosios jstaigos Naujosios Vilnios poliklinikos (toliau —
Poliklinika) vidaus darbo tvarka, jos darbuotojy, pacienty, jy atstovy ir lankytojy teises,
pareigas bei elges;j.

Poliklinika veikia vadovaudamasi galiojanciais Lietuvos Respublikos jstatymais, Lietuvos

Respublikos  Vyriausybés nutarimais, Sveikatos apsaugos ministro jsakymais,

nacionaliniais, Europos ir tarptautiniais medicinos standartais (medicinos, higienos

normomis), steigéjo teisés aktais, reguliuojanéiais Poliklinikos veikla.

Veiklos procesams reguliuoti ir gerinti Poliklinika vadovaujasi Kokybés vadybos sistema

(toliau — KVS) ir dirba vadovaudamasi patvirtintomis KVS procediiromis.

Poliklinikos darbuotojy darbines funkcijas ir pareigas apibrézia Lietuvos Respublikos

Darbo kodeksas, darbuotojy darbo sutartys, saugos ir sveikatos instrukcijos, vidaus darbo

tvarkos taisyklés, pareiginiai nuostatai (instrukcijos), konkretaus skyriaus tvarkos

taisyklés, KVS procediiros, direktoriaus jsakymai, nurodymai, vidaus dokumentai ir $ios

Taisyklées.

Asmuo, priimamas dirbti j Poliklinika, supaZzindinamas su Siomis Taisyklémis, pareigine

instrukcija, saugos ir sveikatos instrukcijomis ir, jam sutikus dirbti bei jam ir darbdaviui

pasiraSius darbo sutartj, laikoma, kad susitarta dél biitinyjy ir kity darbo sutarties salygy,
aptarty Siuose dokumentuose.

Siose Taisyklése vartojamos sgvokos:

1.6.1. asmens duomeny tvarkymas — bet kuris su asmens duomenimis atliekamas
veiksmas: rinkimas, uZraSymas, kaupimas, saugojimas, klasifikavimas,
grupavimas, jungimas, keitimas (papildymas ar taisymas), teikimas, paskelbimas,
naudojimas, loginés ir (arba) aritmetinés operacijos, paieSka, skleidimas,
naikinimas ar kitoks veiksmas arba veiksmy rinkinys.

1.6.2. asmens dokumentas — pasas, asmens tapatybés kortelé, leidimas laikinai (nuolat)
gyventi Lietuvoje;

1.6.3. Poliklinika — Vilniaus miesto savivaldybés vieSoji jstaiga Naujosios Vilnios
poliklinika, esanti adresu: V. Sirokomlés g. 8, LT-11200 Vilnius, duomenys
kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, jmonés kodas 124246043,

1.6.4. pacientas — asmuo, kuris naudojasi Poliklinikos teikiamomis paslaugomis,
nepaisant to ar jis sveikas ar ligonis, ir, gaudamas Sias paslaugas, turi teises aktais
nustatytas teises bei pareigas;

1.6.5. nepilnametis pacientas — pacientas iki 18 mety, iS§skyrus asmenis nuo 16 iki 18
mety, kuriuos teismas pripazino visiskai veiksniais (emancipuotais);

1.6.6. paciento atstovas — atstovas pagal jstatymga (tévai, jtéviai, globéjai, riipintojai) ar
atstovas pagal pavedima. Atstova pagal pavedimg gali pasirinkti pacientas nuo 16
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

mety, tai patvirtindamas savo parasu. Atstovo pagal pavedima jgaliojimai
iforminami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka;

1.6.7. nemokamos paslaugos — paslaugos apmokamos i§ Privalomojo sveikatos
draudimo fondo, valstybés ar savivaldybiy biudzeto, Lietuvos Respublikos teisés
aktuose nustatyta tvarka ir dél kuriy Poliklinika yra sudariusi sutartj su teritorine
ligoniy kasa ar savivaldybe;

1.6.8. mokamos paslaugos — asmens sveikatos priezitiros jstaigos teikiamos paslaugos,
uz kurias moka patys pacientai arba uz juos gali mokéti ir Kiti fiziniai arba
juridiniai asmenys bei savarankisSkos draudimo jstaigos taip, kaip numatyta teisés
aktuose ar Poliklinikos direktoriaus jsakymuose.

2. PACIENTU KREIPIMOSI | POLIKLINIKA TVARKA

Kiekvienas Lietuvos Respublikos gyventojas ar uZsienietis turi teis¢ kreiptis j Poliklinikg
pirminéms bei antrinéms asmens sveikatos priezitiros paslaugoms gauti. Jei asmuo draustas
privalomuoju sveikatos draudimu, jis gali prisiregistruoti Poliklinikoje ir gauti privalomojo
sveikatos draudimo fondo 1éSomis kompensuojamas (nemokamas) asmens sveikatos
prieziiros paslaugas. Nemokamos asmens sveikatos prieziiros paslaugos (iSskyrus
bitinosios medicinos pagalbos paslaugas) teikiamos tik patikrinus ar asmuo apdraustas
Privalomuoju sveikatos draudimu. Asmenys, nedrausti privalomuoju sveikatos draudimu,
moka uz apsilankymus pas gydytojus pagal Poliklinikos direktoriaus jsakymu patvirtintus
ikainius.
Prisiregistravimo Poliklinikoje tvarka:
2.2.1. Uzpildomas nustatytos formos praSymas (forma Nr. 025-025-1/a);
2.2.2.Sumokamas 0,29 Eur mokestis uz priregistravimo dokumentacijos tvarkyma. Jei
kreipiamasi nepra¢jus 6 ménesiams nuo registravimosi kitoje poliklinikoje — mokama
2,90 Eur. 0,29 Eur mokestis mokamas ir tuo atveju, jeigu asmuo atvyksta mokytis j
stacionaring mokymosi jstaigg arba grizta j nuolating gyvenamajg vietg baiges mokslus
ir pasirenka kitg Pirmines asmens sveikatos prieziiiros jstaiga (toliau — PASPI]);
2.2.3.Asmens dokumentas bei kita reikalinga informacija pateikiamas registratiiros
registratorei.
Poliklinikos administracija gali svarstyti klausima dé¢l paciento jraSymo ] Poliklinikos
aptarnaujamy gyventojy sarasus ir turi teis¢ nesutikti teikti asmens sveikatos prieziliros
paslaugy uz jos aptarnaujamos teritorijos riby.
Pirmg kartag besikreipianiam pacientui registratoré uzpildo nustatytos formos asmens
sveikatos istorijg (forma Nr. 025/a), kurioje Zymima informacija apie visas Poliklinikoje
suteiktas Siam pacientui paslaugas ir registruoja jo prasyma ,,Gyventojy prisiraSymo prie
pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigos ir ambulatoriniy korteliy, vaiky sveikatos
raidos istorijy priémimo registracijos Zurnale®.
Jeigu pacientas keicia PASPI], tai Poliklinika, Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos
ministro (toliau — SAM) nustatyta tvarka, gauna paciento asmens sveikatos istorijg ir
registruoja ja ,,Gyventojy prisiraSymo prie pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigos ir
ambulatoriniy korteliy, vaiky sveikatos raidos istorijy priémimo registracijos zurnale*
(forma Nr. 025-025-9/a).
Duomeny operatorés asmens praSymg jveda ] Ligoniy kasy informacinés sistemos
»SVEIDRA* duomeny baze.
Pacientas, pageidaujantis pakeisti gydytoja, kreipiasi | registratirg ir pildo ,,PraSyma
gydytis pas kitg pasirinktos pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigos gydytoja* (forma
Nr. 025-025-2/a). Registratoré registruoja praSyma zurnale (forma Nr. 025-025-9/a) ir jveda
ji1 Ligoniy kasy informacinés sistemos ,,SVEIDRA* duomeny bazg.



2.8.

2.9.

Paciento asmens sveikatos istorija, saugoma 15 mety, po to kai pacientas nustoja lankytis
Poliklinikoje.

Asmens sveikatos istorija (forma Nr. 025/a) yra Poliklinikos dokumentas, kuris pacientui j
rankas neduodamas.

2.10.Nukreipus pacientag pas specialista, registrator¢ asmens sveikatos istorija nuneSa |

atitinkamg kabineta.

2.11.Kreipimosi pas gydytoja tvarka:

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.
2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.11.1. atvykes | Poliklinikg, pacientas (globéjas) kreipiasi | registratiirg bei pateikia
asmens dokumenta;
2.11.2. telefonais:

2.11.2.1. suaugusiyjy registrattira: 8 5 260 68 65; 8 5 260 68 60;
2.11.2.2. vaiky registratiira: 8 5 260 67 50; 8 5 260 68 66;
2.11.2.3. odontologijos skyriaus registratiira 8 5 260 68 67;
2.11.2.4. psichikos sveikatos skyriaus registratiira 8 5 205 5440.

Paskambings telefonu, pacientas registratiiros darbuotojui nurodo arba vardg, pavardg ir

gimimo datg, arba asmens koda bei asmens sveikatos istorijos numerj (pageidautina).

Pacientas privalo jsiminti ar uzsiraSyti registratiros darbuotojo nurodytg priémimo pas

gydytoja data ir laikg bei gydytojo kabineto numer;j.

2.11.3. naudodamiesi iSankstine Poliklinikos pacienty registracijos sistema adresu

www.nvpoliklinika.lt.

Registruodamiesi internetu, pacientai atlieka veiksmus, kurie nurodyti internetinés

registracijos programoje ir jsimena arba atsispausdina pasirinkto priémimo informacija

(data, laikas, kabineto numeris, gydytojo pavardé).

Pacientai, kurie pageidauja kreiptis pas Seimos gydytoja, vidaus ligy gydytoja, vaiky ligy

gydytoja, gydytoja psichiatra, gydytoja odontologa, gydytoja chirurga, gydytoja akuSerj

ginekologa, privalo i§ anksto uZsiregistruoti j priémima Siy Taisykliy 2.11. punkte

nurodyta tvarka. Gydytojas, apzitiréjes pacientg, jvertina jo sveikatos bukle, ir jei reikia,

paskirs reikiamg gydyma, tyrimus, nukreips gydytojo specialisto konsultacijai.

Gimus vaikui pranesama registratiiros darbuotojui ir pasirenkamas gydytojas. Naujagimj

per tris darbo dienas nuo praneSimo apie naujagimio gimima, aplanko ir apZiiiri gydytoja

arba slaugytoja. Kita kadikio apzitira atlickama, vadovaujantis LR SAM nustatyta tvarka.

Pacientai, taip pat ir nepilnameciai nuo 16 iki 18 mety, gydomi arba jiems teikiama kita

sveikatos prieziiros paslauga, gavus jy sutikimg. Sveikatos prieziira ir slauga

nepilnameciams pacientams iki 16 mety teikiama, kai yra jy atstovy sutikimas, iSskyrus

atvejus, jei tokio sutikimo praSymas prieStarauty nepilnamecio paciento interesams ar

esant gyvybei gresianc¢ioms bikléms.

Esant skubios pagalbos indikacijoms, pacientai priimami skubos tvarka.

Pacientai pas gydytoja priimami tik Siam priémimui uZregistruotu laiku. Jei pacientas

pavéluoja | priemimg pas gydytoja 15 minuciy, jo priémimas néra uZztikrinamas. Tokiu

atveju, gydytojui sutikus, pacientas gali buti priimamas pasibaigus registruoty pacienty

priémimui arba registruojasi kitam priémimo laikui.

Jei dél svarbiy aplinkybiy paciento priémimas pas gydytoja uZtrunka ilgiau negu tam

pacientui paskirtas laikas, kiti pacientai priimami veélesniu nei nurodyta registracijoje

laiku.

Pacienty priémime su gydytoju dirbantis slaugytojas yra atsakingas uz pacienty priémimo

eilés reguliavimg ir priémimo be eilés priezasCiy paaiskinimg kitiems laukiantiems

pacientams.

Jei pacientas negali atvykti | priémima nustatytu laiku:

2.19.1. jis privalo apie tai pranesti, paskambindamas telefonu j registratiirg ne véliau kaip

likus 24 valandoms iki priémimo ir susitarti dél kito priémimo laiko;

2.19.2. anuliuoti savo interneting registracijg ir pasirinkti kitg esantj laisvag priémimo laika.
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2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Gydytoji susirgus ir nesant galimybés priimti i§ anksto pas ji uZsiregistravusius jo
pacientus, pastarieji apie tai informuojami skambuciu ar trumpgja zinute, jei yra nurode
aktualy kontaktinj telefono numerj. Uz klaidingos ar neaktualios kontaktinés informacijos
nurodymg atsako pacientas.

Apie apylinkés gydytojo pasikeitimg prisiraS¢ gyventojai informuojami jiems atvykus |
Poliklinika.

ISankstinés registracijos atveju, paciento asmens sveikatos istorija (ir jei reikia asmens
ambulatorinio gydymo apskaitos kortel¢) nurodytam laikui turi bati pristatyta j gydytojo
kabinetg. Registratiroje paruostus medicininius paciento dokumentus j gydytojo kabineta
nunesa registratiiros darbuotojai ir/ar bendrosios praktikos slaugytojos. Prireikus, paciento
medicininius dokumentus i§ vieno gydytojo kabineto j kitg, gali pristatyti tik medicinos
registratoriai. Pasibaigus gydytojo priémimo laikui, asmens sveikatos istorijas medicin0s
darbuotojai nedelsiant grazina j registratiira.

Gydytojo iSkvietimai j namus registruojami bei paslaugos namuose teikiamos Poliklinikos
direktoriaus patvirtinta tvarka:

2.23.1. vaikams su visiSka negalia;,

2.23.2. vaikams iki vieneriy mety amziaus, esant temperatiirai daugiau nei 38,6°C, beli
esant nors vienam i$ $iy simptomy: daugkartinis vémimas, viduriavimas (daugiau
nei 5 kartus per para), auksty tony riksmas, naujai atsirades bérimas;

2.23.3. suaugusiems su visiSka negalia;

2.23.4. suaugusiems asmenims, esant temperatiirai daugiau nei 39,6° C; asmenims,
kuriems per 24 valandas staiga sutriko judéjimo funkcija, koordinacija (pacientas
negali savarankiskai judéti); suvokimas (sutrikimo priezastys netrauminés kilmeés).

3. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU
TEIKIMO TVARKA

Poliklinikoje teikiamos pirminio ir antrinio lygio ambulatorinés asmens sveikatos

prieziliros paslaugos, nurodytos galiojanciose Poliklinikos licencijose.

Pirminio lygio ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos visiems

pacientams, kurie yra prisirasiusiyjy Poliklinikos gyventojy saraSe ir teisés akty nustatyta

tvarka yra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu (toliau — PSD). Sios paslaugos

apdraustiems pacientams yra kompensuojamos PSD fondo biudZeto 1éSomis ir yra

nemokamos. Antrinio lygio specialisty asmens sveikatos priezitros paslaugos

pacientams, turintiems gydytojo siuntimg konsultacijai ir apdraustiems PSD taip pat

teikiamos nemokamai. Nedraustiems PSD pacientams uz paslaugas reikia moketi

Poliklinikos direktoriaus nustatyta tvarka bei vadovaujantis patvirtintu mokamy paslaugy

kainynu.

Informacija apie teikiamas mokamas ir nemokamas ambulatorines paslaugas yra

skelbiama Poliklinikos registratiroje, informacinéje lentoje ir internetinéje svetaingje.

Poliklinikoje teikiamos §ios nemokamos paslaugos:

3.4.1.Pirminio lygio ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos;

3.4.2. Antrinio lygio ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos;

3.4.3.Pirmine¢ ambulatoring asmens sveikatos priezitrg vykdancéiy gydytojy ir slaugytojy
teikiamos prevencinés ir skatinamosios paslaugos.



4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS POLIKLINIKOJE

Pacienty teisiy negalima varzyti dé¢l jy lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmes,
socialinés padéties, jsitikinimy ar paziiiry ar dél kokiy nors kity jstatymais nepagristy
aplinkybiy.

Pacientai turi teise gauti priecinamas, kvalifikuotas ir nemokamas asmens sveikatos
priezitros paslaugas, kompensuojamas i§ PSD fondo biudzeto 1éSy ar i§ valstybés ar
savivaldybiy biudzety, kaip numato Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.
Pacientas, prie§ pasiraSydamas praSymag dél sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo
Poliklinikoje, susipazindinamas su Siomis Taisyklémis, todél pasiraSius praSyma yra
preziumuojama, kad pacientas su Poliklinikos vidaus tvarkos taisyklémis ir paciento
teisémis bei pareigomis yra tinkamai susipazings.

Pacientai turi teis¢ gauti informacija apie Poliklinikoje teikiamas paslaugas ir galimybe
jomis pasinaudoti. Su visy teikiamy paslaugy sarasu, mokamy paslaugy kainynu ir Kita su
paslaugy teikimu susijusia informacija pacientai gali susipazinti Poliklinikos
registratiiroje esanciuose informaciniuose stenduose bei internetinéje svetainéje.

Pacientai turi teis¢ laisvai pasirinkti (vaikams iki 16 m. ir neveiksniems asmenims
parenka tévai arba globéjai) arCiausiai jy gyvenamosios vietos esanCig arba jiems
patogiau pasiekiamg vieng PASP] jstaiga ir gydytoja taip, kaip numato teisés aktai.
Pacientas turi biiti informuotas apie ji gydancio gydytojo ir slauganc¢io darbuotojo varda,
pavardg ir pareigas.

Pacientas turi teis¢ j informacijg apie savo sveikatos buklg, ligos diagnoze¢, medicininio
tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze. Pacientui pageidaujant,
gydytojas jam privalo paaiskinti jrasy jo asmens sveikatos istorijoje reikSme.

Pacientui pageidaujant, jis turi bhti supazindinamas su jo medicininiais dokumentais,
18skyrus atvejus, kai tai 1§ esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar net sukelti pavojy jo
gyvybei (apie tai sprendZia jj gydantis gydytojas ar gydytojy konsiliumas). Tokiais
atvejais apie informacijos teikimo ribojimus gydantis gydytojas pazymi asmens sveikatos
istorijoje.

Pacientas turi teis¢ prasyti, kad jo léSomis biity padarytos jo medicinos dokumenty
kopijos. Si paciento teis¢ gali biti ribojama tik Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka.

Informacija nepilnameciui pacientui, jo tévams ar glob¢jams turi buti pateikta jiems
suprantama forma. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamecio paciento ir jo t€vy ar globéjy,
tai diagnostikos ir gydymo metodikas parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j
nepilnamecio paciento interesus.

Nepilnametis (nuo 16 iki 18 mety) pacientas, kuris, gydytojo nuomone, gali teisingai
vertinti savo sveikatos biikle, turi teise¢ savarankisSkai kreiptis ir spresti dél jam sitilomo
gydymo. Gydantis gydytojas nepilnamecio tévy ar globéjy prasymu turi informuoti
nepilnamecio jstatyminius atstovus apie gydyma, taciau, nepilnameciui paprasius, tokia
informacija gali biiti ir nesuteikta, jeigu tai i§ esmés gali pakenkti nepilnamecio paciento
interesams, jeigu Kiti teisés aktai nenustato kitaip. Jeigu nepilnametis yra hospitalizuotas,
apie tai turi buiti informuojami jo tévai ar globg¢jai.

Pacientas turi teis¢ nezinoti. Poliklinikos darbuotojai neturi teisés teikti informacijos
pacientui apie jo sveikatos biukle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, gydymo
metodus ir gydymo prognoze prieS paciento valig. Paciento valia turi buti patvirtinta
paciento paraSu paciento medicininiuose dokumentuose. Teis¢ nezinoti netaikoma, kai
dél paciento nenoro (atsisakymo) gauti informacijg gali atsirasti zalingy pasekmiy
pacientui ar Kitiems asmenims.



4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

Pacientas negali biiti gydomas ar jam teikiamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos
prieS jo valig, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta kitaip. Paciento
atsisakymas jforminamas teisé€s aktuose nustatyta tvarka.

Nepatenkintas asmens sveikatos prieziliros paslaugomis pacientas turi teis¢ kreiptis ]

Poliklinikos administracijg.

Pacientas privalo:

4.15.1. riipintis savo ir savo nepilnameciy vaiky (jvaikiy, globotiniy) sveikata;

4.15.2. saziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su

sveikatos prieziliros jstaigos specialistais ar darbuotojais;

4.15.3. nepazeisti kity asmeny ir pacienty teisiy, gerbti Poliklinikos darbuotojus ir kitus

pacientus;

4.15.4.riipintis savo sveikatos draudimu ir kreiptis j Poliklinikg tik jsitikinus, kad yra

apdraustas (iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos atvejus), prieSingu atveju — uz
paslaugas mokéti savo léSomis;

4.15.5. turéti dokumentus, jrodancius tapatybe;

4.15.6. atstovavimo pacientui atveju turéti atstovavimg patvirtinan¢ius dokumentus;

4.15.7. laikytis nustatytos registracijos ir pri€mimo pas gydytojus tvarkos;

4.15.8. informuoti Poliklinikg apie pasikeitusj adresg ar kitus kontaktinius duomenis;

4.15.9. netrukdyti medicinos darbuotojams vykdyti savo pareigy;

4.15.10. gydanc¢iam gydytojui ir slaugytojai kiek jstengdamas turi teikti teisingg ir visg
informacija, kuri pagrjstai reikalinga diagnozuoti liga, biukle ar sveikatos
sutrikimus ir gydyti pacientg (pvz. apie esamus ir buvusius sveikatos sutrikimus,
persirgtas ligas, traumas ar intervencijas (operacijas), vartotus ir vartojamus
vaistus, narkotines medZiagas, pastebétas alergines reakcijas nuo vaisty ar
vitaminy, genetin] paveldimumg ir kitus Zinomus jam duomenis), ir tik suteikes
visg i8samig informacija apie save, pacientas gali tikétis progresyvaus
medicininio gydymo;

4.15.11. informuoti gydant] gydytoja ir slaugytoja apie pakitusig savo sveikatos bikle
asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo metu;

4.15.12. laikytis gydancio gydytojo ir slaugytojo nurodymy bei rekomendacijy, ne tik dél
gydymo, taciau ir d¢l profilaktikos, slaugos;

4.15.13. medicinos dokumentuose patvirtinti paraSu apie visus veiksmus, kuriems atlikti
paciento yra duodamas informuoto paciento sutikimas ar kitais Poliklinikos
vidaus taisyklése ar kitose procediirose numatytais atvejais;

4.15.14. pagal pateiktus finansinius dokumentus apmokéti uz asmens sveikatos priezitiros
paslaugas, kurios yra nekompensuojamos i§ PSD fondo biudzeto, valstybés ar
savivaldybiy biudzety 1ésy;

4.15.15. tausoti Poliklinikos turta, uz jo sugadinimg ar sunaikinimg atsakyti Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

4.15.16. laikytis vieSosios tvarkos.

Pacientas savo atsisakyma dél jam skiriamy sveikatos priezitiros paslaugy, privalo

patvirtinti pasiraSytinai asmens sveikatos istorijoje. Pacientui atsisakius sveikatos

prieziuros paslaugy, gydantysis gydytojas privalo iSaiSkinti pacientui apie rizikg
sveikatai, bei perspéti apie galimas komplikacijas.

Pacientui nesilaikant savo pareigy, tuo sukeliant grésme savo ir kity pacienty sveikatai ir

gyvybei, arba trukdant kitiems pacientams gauti kokybiSkas sveikatos priezitiros

paslaugas, Poliklinikos specialistai turi teis¢ atsisakyti teikti paslaugas, apie §j fakta
pazymédami paciento medicininiuose dokumentuose, iSskyrus atvejus, jei tai grésty
pavojus paciento gyvybei.

Pacientas laikinojo nedarbingumo metu privalo laikytis gydytojo nurodymy, nepaZzeisti

elgesio taisykliy.
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4.19.

4.20.

4.21.

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

Elgesio taisykliy nedarbingumo metu pazeidimais laikoma, kai laikinai nedarbingu

pripazintas asmuo:

4.19.1. gydytojo paskirtu laiku neatvyksta pasitikrinti darbingumo arba j GKK poseédj;

4.19.2. nesilaiko gydytojo nustatyto gydymo ir (ar) slaugos rezimo;

4.19.3. neatlieka paskirty gydymo, diagnostikos ir (ar) slaugos procediiry;

4.19.4. atvyksta pas gydytoja neblaivus;

4.19.5. dirba (-0), mokosi (-ési), keliauja (-iavo);

4.19.6. vartojo alkoholj, narkotikus, toksines ar psichotropines medziagas;

4.19.7. elgesi taip, kad jo veiksmai gal¢jo uztesti laikinojo nedarbingumo trukme;

4.19.8. kai asmuo, kuriam iSduotas pazyméjimas serganciam Seimos nariui slaugyti, jo
neslaugo.

Pacientui draudZiama:

4.20.1. triukSmauti, rukyti, vartoti alkoholinius gérimus, narkotines ar psichotropines
medziagas Poliklinikos patalpose ir/ar teritorijoje, iSskyrus S$iy medziagy
vartojimg gydymo tikslais dalyvaujant asmens sveikatos priezitiros specialistui;

4.20.2. savavaliskai lankytis Poliklinikos tarnybinése patalpose;

4.20.3. gydytojy apzitros (konsultacijy) bei kity diagnostiniy ar gydymo procediiry metu
naudotis mobiliuoju telefonu;

4.20.4.be administracijos rasytinio leidimo fotografuoti, filmuoti, daryti garso jraSus
Poliklinikos patalpose;

4.20.5. vaiky vezimélius nesti j poliklinikos vaiky poskyrio patalpas ir vezioti po
poliklinikg. Vezimeliai gali buti palieckami lauke arba poliklinikos pagrindinio
pastato pirmojo auksto fojé.

Pacienty jvardyti liikesciai ir specialisty nustatyti paciento sveikatos prieZitiros poreikiai

gali skirtis.

5. PACIENTO PERKELIMO ] KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
ISTAIGAS BEI SIUNTIMO GYDYMUI | STACIONARINES PAGALBOS
GYDYMO JSTAIGA TVARKA

Kiekvienas asmuo gali laisvai pasirinkti ar¢iausiai jo gyvenamosios vietos esancig arba
jam patogiau pasieckiamg PASP] bei gydytoja. Jei Poliklinikos pacientas pageidauja
pakeisti gydymo jstaiga, tai jis privalo pateikti praSyma pasirinktajai PASP], pagal kurj jis
yra jtraukiamas ] Sios jstaigos aptarnaujamy gyventojy saraSa. I§ Poliklinikos pacienty
sgraSo asmuo automatiSkai iSbraukiamas, kai naujai pasirinkta PASP] jtraukia jo praSyma
] duomeny bazg.

Paciento asmens sveikatos istorija perduodama jo pasirinktai PASP], $iai pateikus
nustatytos formos prasyma. Asmens Sveikatos istorija, vaiko raidos istorija perduodama
per 3 darbo dienas nuo praSymo gavimo dienos.

Paciento gydymo stacionaringje istaigoje tikslingumg nustato ji gydantis gydytojas.

Esant biitinybei gydyti pacientg stacionare, gydantis gydytojas, vadovaudamasis Sveikatos
apsaugos ministro nustatyta tvarka, uzpildo iSraSg i§ medicininiy dokumenty (forma Nr.
027/a) ir atiduoda juos pacientui arba jo jgaliotam asmeniui. Tuomet pacientas gali vykti |
rekomenduojama stacionaring gydymo istaigg.

Pacientui atsisakius vykti j stacionarinio gydymo jstaiga, gydytojas apie tai jraSo jo
asmens sveikatos istorijoje, o pacientas tai patvirtina savo parasu.



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

6.8.

7.1.
7.2.

6. POLIKLINIKOS IR JOS PADALINIU DARBO LAIKAS

Darbo dienomis Poliklinikos patalpos atrakinamos 6.00 val. ir uzrakinamos 20.00 val.,

SeStadieniais atrakinamos 8.00 val. ir uZzrakinamos 16.00 val.

Poliklinikos darbo laikas pirmadieniais — penktadieniais nuo 7.00 val. iki 20.00 val.,

Sestadieniais nuo 8.00 val. iki 16.00 val. Sven¢iy dienomis ir sekmadieniais Poliklinika

nedirba.

Patekti j Poliklinikos patalpas nedarbo metu galima Poliklinikos direktoriaus nustatyta

tvarka. Apie atéjimo ir iSé¢jimo laikg tiksla pazymima tam skirtame Zzurnale, kuris

saugomas 104 kabinete.

Darbuotojai dirba pamainomis, pagal i§ anksto Poliklinikos direktoriaus jsakymu

patvirtintus darbo grafikus. Su darbuotojais rastu suderinti darbo grafikai yra pas skyriy

vadovus arba vyresnigsias slaugytojas. Pacienty priémimo laikas skelbiamas ant kabinety

dury, Poliklinikos internetingje svetainéje ir informacinése lentose.

Darbuotojai su darbo grafikais supazindinami ne véliau kaip prie$ dvi savaites iki jiems

isigaliojant pasiraSytinai.

Poliklinikos darbo trukme, darbo pradzios ir pabaigos laikg nustato steigéjas.

Poliklinikos darbo laikas skelbiamas prie j¢jimy j patalpas ir Poliklinikos interneto

svetainéje.

Poliklinikos nedarbo metu paslaugos prie jos prisirasiusiems gyventojams teikiamos tokia

tvarka:

6.8.1. vaikams:

6.8.1.1. pirminés asmens sveikatos priezitros paslaugos — V] Centro poliklinikoje
(Pylimo g. 3/1, Vilnius, 105 kab., tel. 8 5 251 4063);

6.8.1.2. traumatologiné pagalba — Vaiky ligoninés Vilniaus universiteto ligoninés
Santariskiy kliniky filiale (Santariskiy g. 7, Vilnius, tel. (8-5) 272 0566);

6.8.1.3. odontologiné — V3] Vilniaus universiteto ligoninés Zalgirio klinikoje (Zalgirio g.
115, Vilnius, tel. 8 5 272 7367; 8 5 272 7334)

6.8.2. suaugusiems:

6.8.2.1. pirminés asmens sveikatos priezitros paslaugos — VS] Centro poliklinikoje
(Pylimo g. 3/1, Vilnius, 105 kab., tel. 8 5 251 4063);

6.8.2.2. traumatologiné pagalba — VS| Vilniaus universitetinés greitosios pagalbos
ligoninés traumatologijos punkte (Siltnamiy g. 29, tel. 8 5 236 2042);

6.8.2.3. ginekologiné — VS| Vilniaus gimdymo namai (Tyzenhauzy g. 18 A, Vilnius, tel.
8 5269 5435)

6.8.2.4. odontologiné — V§] Vilniaus universiteto ligoninés Zalgirio klinikoje (Zalgirio g.
115, Vilnius, tel. 8 5 272 7367; 8 5 272 7334 )

6.8.3. greitoji pagalba tel. 112 (esant butinosios pagalbos atvejams ir indikacijoms).

7. GINCU IR KONFLIKTU TARP POLIKLINIKOS IR PACIENTU
SPRENDIMO TVARKA

Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo teisés, turi teis¢ pateikti skunda.
Skundg pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrin¢jami tie skundai, kurie yra
paciento pasiraSyti, nurodytas jo vardas, pavarde¢, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys
rySiui palaikyti, iSdéstyta skundo esmeé. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas,
nurodomas atstovo vardas, pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis
dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi, Sioje dalyje nurodyty
reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami pacientui ir nurodoma grazinimo
priezastis.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.1.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

8.1.

8.2.

8.3.

Pacientas su skundu privalo pateikti asmens dokumentg. Kai skundas siunc¢iamas pastu
(elektroniniu pastu) ar per pasiuntinj, prie jo turi buti pridéta pareiSkéjo asmens
dokumento kopija. Paciento atstovas su skundu privalo pateikti ne tik asmens dokumentg
bet ir atstovavima liudijantj dokumenta.

Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per vienerius metus, kai suzinojo, kad
jo teisés yra pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

I valstybés institucijas pacientai turi teis¢ kreiptis tik po to, kai skundas buvo iSnagrinétas
Poliklinikoje.

Poliklinika, gavusi paciento skunda, ji registruoja, iSnagringja ir rastu pateikia atsakyma
ne veliau kaip per 20 darbo dieny.

Kilus gincui ar konfliktui tarp paciento ir gydytojo ar kito medicinos darbuotojo,
nesutarimg sprendzia skyriaus vedéjas. Jeigu gincas ar konfliktas tarp paciento ir
gydytojo ar kito medicinos darbuotojo kilo po skyriaus vedéjo darbo laiko ir spestinas
nedelsiant, gin¢a sprendzia tuo metu skyriuje dirbantis didziausig darbo stazg turintis
gydytojas.

Jei skyriaus vedéjas negali priimti sprendimo dél gydymo, tenkinancio abi puses,
pacientg iSklauso ir apzitiri gydytojy konsiliumas, kuris organizuojamas kitg artimiausia
Poliklinikos darbo diena.

Konsiliumo sprendima pacientas gali apskysti Poliklinikos direktoriui rastu. Atsakymas j
raStiSka kreipimasi pateikiamas teisés akty nustatyta tvarka.

Jei pacientas elgiasi agresyviai, grasina, yra apsvaiges nuo alkoholio, toksiniy ar
narkotiniy medziagy, Poliklinikos medicinos personalas turi teise¢ iSkviesti policija.

Jei pacientas turi nusiskundimy dél Poliklinikos darbo tvarkos, juos gali pateikti rastu
arba zodziu Poliklinikos administracijai jos priémimo valandomis, o véliau — palikti
atsiliepimy, pageidavimy dézéje esancioje prie Poliklinikos registratiiros. Taip pat visus
savo nusiskundimus, atsiliepimus, nuomones pacientas gali pateikti Poliklinikos
tinklapyje http://www.nvpoliklinika.lt

8. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMEISIEMS APIE JO SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA

Visa informacija apie paciento sveikatos biklg, diagnoze, prognozes ir gydyma,

asmeninio pobtdzio informacija yra konfidenciali net ir po paciento mirties.

Konfidencialios informacijos saugojimo tvarkg nustato Lietuvos Respublikos teisés aktai.

Konfidenciali informacija gali buti suteikta kitiems asmenims tik turint rastiSka paciento

sutikimg, patvirtintg notaro arba jei tai numato Lietuvos Respublikos jstatymai.

Visuomenés informavimo priemoniy atstovai bendrauti su pacientu ar jj filmuoti

/fotografuoti Poliklinikoje ar jos teritorijoje gali tik informave Poliklinikos administracija

bei gave to paciento ir/ar personalo sutikima.

Informacija apie paciento sveikatos biiklg teikiama pacientui zodziu ir rastu:

8.3.1. sveikatos prieziiiros paslaugas teikes Seimos, vidaus ligy ar vaiky ligy gydytojas ar
kitas asmens sveikatos prieziiros paslaugas teikes specialistas, j kurj dél
informacijos kreipiamasi betarpiskai (atvykus j Poliklinikg bei pateikus asmens
dokumentg), gali teikti informacijg ZodZiu;

8.3.2. dél rasytinés informacijos pateikimo (iSrasai i§ medicinos dokumenty, asmens
sveikatos istorijos kopijos) kreipiamasi j rastine, pateikiant raSytinj prasyma bei
asmens dokumenta. Kai toks praSymas siunCiamas pastu, prie jo turi buti pridéta
notaro ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta pareiSké¢jo asmens
dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél raSytinés informacijos,
pateikia savo asmens dokumentg bei atstovavimg liudijancius dokumentus.
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8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.1

Informacija apie pacientg telefonu neteikiama.

Informacija pacientui apie jo sveikatos biikle, ligos diagnozg, medicininio tyrimo

duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoz¢ teikiama suprantama forma paaiskinant

specialius medicinos terminus. Informuodamas apie gydyma, gydytojas turi paaiskinti
pacientui gydymo eiga, galimus gydymo rezultatus, galimus alternatyvius gydymo
metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apic pasekmes atsisakius sitilomo gydymo.

Informacija neteikiama pacientui prie§ jo valig, taCiau toks jo noras turi biiti aiskiai

iSreikstas ir apie tokj paciento pageidavima pazymima jo asmens sveikatos istorijoje.

Informacija nepilnameciam pacientui, jo tévams ar globéjams turi buti pateikta jiems

suvokiama forma. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamecio ir jo tévy ar globéjy, gydantis

gydytojas, patekdamas informacija, turi vadovautis nepilnamecio paciento interesais.

Jeigu nepilnametis siunc¢iamas hospitalizuoti, apie tai turi biiti informuojami jo tévai ar

globéjai.

Informacija pacientui neteikiama jeigu:

8.7.1. pacientas yra pasinaudoje¢s teise nezinoti informacijos apie savo sveikatos bikle,
ligos diagnoze, taikomus alternatyvius gydymo metodus, galimg rizika,
komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognozg;

8.7.2. paciento asmens sveikatos istorijoje yra zyma, kad pacientui gali buti
atskleidziama ne visa informacija. Siuo atveju sprendima, kokia apimtimi
pacientui teikiama informacija, priima Seimos (vidaus ligy, vaiky ligy) gydytojas,
kurj pacientas yra pasirinkes, arba asmens sveikatos priezitiros paslauga teikes
specialistas.

Prie§ teikdamas informacijg apie pacienta jo artimiesiems (jpédiniams, sutuoktiniui

(partneriui), tévams, vaikams po paciento mirties) ar kitiems asmenims $ig informacija

teikiantis asmuo privalo jsitikinti, ar tie asmenys turi teis¢ informacija apie pacienta

gauti. Tokie asmenys, prasydami pateikti informacijg apie pacienta, pateikia:

8.8.1. raSytinj paciento sutikima (sutikimas turi biiti patvirtintas notaro), i§skyrus atvejus,
kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodes, koks konkretus
asmuo turi teise gauti tokia informacija;

8.8.2. prasyma, kuriame turi buti nurodytas informacijos naudojimo tikslas, teisinis
gavimo pagrindas (konkretus jstatymas, jo straipsnis, straipsnio dalis) bei praSomy
pateikti duomeny apimtis. Jei praSymas neatitinka aukS¢iau nurodyty reikalavimy,
Poliklinika per 5 darbo dienas atsisako suteikti informacija apie pacienta,
nurodydama atsisakymo prieZastj.

Pacientui pageidaujant nurodyti, koks konkretus asmuo turi teis¢ gauti informacija apie

jo sveikatos biikle, jis uzZpildo paciento sutikima, kad informacija apie jo sveikatos bukle

bty suteikta kitiems asmenims, konkreciai nurodo tokiy asmeny varda, pavarde, gimimo
data, gaminystés ry$j. Sis paciento sutikimas jklijuojamas j ambulatoring kortele ir
galioja iki jo atSaukimo.

Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali buti

teikiama.

9. DOKUMENTU NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS
FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

Pacientas turi teis¢ prasyti, kad jo IéSomis bty padarytos jo sveikatos istorijos ar kity su

jo liga susijusiy medicininiy dokumenty kopijos. Si paciento teisé gali biti ribojama tik
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Pacientas ar jo atstovas, norédamas gauti medicinos dokumenty (iSrasy) nuorasus, Zodziu

ar rastu kreipiasi ] registratiirg. Paciento léSomis paciento medicinos dokumenty (iSrasy)

nuoraSai padaromi ir iSduodami ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo paslaugos
apmokéjimo.

Informacija apie pacienta, paciento medicinos dokumentai bei jy nuorasai neturint

rastiSko paciento ar jo atstovo sutikimo gali buti pateikti tik tarnybiniais tikslais Siais

atvejais:

9.3.1. sveikatos prieziiiros jstaigoms, kuriose gydomas, slaugomas pacientas arba
atliekama jo sveikatos ekspertize;

9.3.2. institucijoms, kontroliuojanc¢ioms sveikatos priezitiros paslaugas;

9.3.3. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, savivaldybiy vaiko teisiy
apsaugos tarnyboms bei kitoms institucijoms, kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos
Respublikos jstatymai.

Asmenys, teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka turintys teis¢ gauti raSytineg

informacijg ir norintys $ig informacijg gauti, pateikia institucijos ar jstaigos, norincios

gauti informacijos apie pacienta, vadovo pasiraSyta rastiSkg praSyma. PraSyme turi biiti
nurodytas norimos gauti informacijos pobidis ir jos panaudojimo tikslas bei taip pat turi
bati pateiktas institucijos ar jstaigos vadovo pavedimas, sprendimas ar kitas dokumentas,
kurj tokiais atvejais reikia pateikti pagal ty institucijy ar jstaigy darba reglamentuojancius

teisés aktus. .

Rasytinés informacijos teikimo jvykdymo terminas — 10 darbo dieny nuo praS§ymo gavimo

dienos.

10. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES
AKTU IR NORMINIU DOKUMENTU NUOSATOS.

Visi Poliklinikos darbuotojai ir pacientai privalo laikytis Lietuvos Respublikos darbuotojy
saugos ir sveikatos jstatymo, kity teisés akty ir norminiy dokumenty reikalavimy. Uz
darby saugg reglamentuojanCiy jstatymy ir kity teisés akty nuostaty vykdyma
Poliklinikoje yra atsakingas Poliklinikos direktoriaus uz darby saugg paskirtas asmuo.
Visi Poliklinikos darbuotojai prieS pradedant darbg Poliklinikoje apmokami,
instruktuojami saugos darbe klausimais.
Poliklinikoje naudojami Sie saugos darbe dokumentai:
10.3.1. Darby saugos Zurnalai;
10.3.2. Darby saugos ir sveikatos instrukcijos;
10.3.3. Medicininio patikrinimo dokumentai;
10.3.4. Padaliniy vadovy mokymai ir atestacija;
10.3.5. Techniné dokumentacija.
Poliklinikos teritorija ir patalpos turi buti $varios, tvarkingai, reguliariai valomos.
Poliklinikos patalpose bei teritorijoje grieztai draudziama riikyti, vartoti alkohol;.
Poliklinikos darbuotojai turi racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones, elektros
energija ir kitus Poliklinikos materialinius isteklius.
Poliklinikos elektroniniais rySiais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais rySiais ir
kanceliarinémis bei kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais
tikslais.
Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos
reikalavimy, vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei
kity norminiy ir lokaliniy teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis.
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10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

11.1.

12.1.
12.2.
12.3.

12.4.

12.5.

Poliklinikos darbuotojai savo veikla privalo nepazeisti higienos normy, laikytis atlieky
nukenksminimo tvarkos, privalo zinoti (pagal savo kompetencija) reagenty sandéliavimo,
i$fasavimo ir transportavimo tvarkg, nukenksminimo buidus.

Asmens sveikatos prieziiiros specialistai ir Registratiros darbuotojai privalo dirbti
vilkédami Svarig ir tvarkingg darbo apranga.

Poliklinikos darbuotojai privalo laikytis darbo drausmes, ateiti ir iSeiti i§ darbo laiku,
pagarbiai ir dalykiskai bendrauti su darbuotojais, lankytojais bei pacientais, vykdyti
Poliklinikos direktoriaus, jo pavaduotojy, tiesioginiy vadovy ir/ar administracijos
darbuotojy nurodymus.

Poliklinikos darbuotojai privalo nedelsiant pranesti savo tiesioginiams vadovams apie
iSkilusius konfliktus ar nesusipratimus su pacientais ir/ar jy atstovais, lankytojais ar kitais
darbuotojais.

Darbo metu Poliklinikos darbuotojai privalo segéti galiojancius darbo pazyméjimus,
iSduotus lokaliniy akty nustatyta tvarka.

Poliklinikos darbuotojai persirengti, laikyti darbo apranga, ne darbo drabuzius,
asmeninius daiktus, valgyti turi specialiai tam skirtose patalpose.

Poliklinikos darbuotojai turi uztikrinti, kad jy darbo vietoje pacientai ir/ar jy atstovai biity
tik darbuotojui esant.

Poliklinikos darbuotojas, paskutinis patalpoje baiges darba, turi sutvarkyti darbo vieta,
1Sjungti elektros prietaisus, uzdaryti langus ir uzrakinti patalpas.

Poliklinikos darbuotojai privalo teisés akty nustatyta tvarka uztikrinti pacienty asmens
duomeny sauguma.

Poliklinikos turto, darbuotojy, pacienty ir lankytojy saugumo tikslais Poliklinikos patalpos
stebimos vaizdo kameromis.

11. PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU
PROTEZU IR PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

Pacienty turimi dirbiniai i$ brangiyjy metaly, brangus protezai bei pinigai Poliklinikoje
nesaugomi.

12. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.

Visi darbuotojai turi biiti supazindinami su Siomis taisyklémis pasirasytinai.

Patvirtintos Taisyklés yra privalomos visiems Poliklinikos darbuotojams, pacientams, jy
atstovams ir lankytojams. Uz Siy Taisykliy nuostaty nevykdyma arba netinkamag
vykdyma Poliklinikos darbuotojai, pacientai, jy atstovai ir/ar lankytojai atsako Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

Direktoriaus jsakymu Taisyklés gali biti keiiamos ir/ar papildomos pasikeitus
Poliklinikos darbo organizavimui ar atitinkamiems teisés aktams.

Taisyklés skelbiamos Poliklinikos skelbimy lentoje ir Poliklinikos interneto svetainéje.
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