. PATVRTINTA
‘ V§I Nﬁé@\i}josios Vilnios poliklinikos
.o direktoriaus
! .'21']{17 m. spalio 17 d. jsakymu Nr. V- 46

.-/ g

PAREISKIMU ATLYGINTI ZALA NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS
I BENDROSIOS NUOSTATOS

Pareikimy atlyginti Zalg nagringjimo tvarka (toliau-tvarka) nustato pacienty, jy atstovy ar

kity tre¢iyjy asmeny pareiskimy atlyginti Zalg nagrinejimo tvarka.

Tvarka parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir zalos sveikatai

atlyginimo jstatymu (Zin. 1996, Nr. 102-2317, 2009, Nr. 145-6425 su vélesniais pakeitimais),

kity teises akty reikalavimais su tikslu uZtikrinti savalaikj pareiskimy atlyginti 7alg

nagrinéjima bei teikiamy paslaugy kokybés gerinimg.

Tvarkoje naudojamos 3ios sgvokos:

3.1. Poliklinika- V§] Naujosios Vilnios poliklinika;

3.2.PareiSkejas- pacientas, jo teisétas atstovas ar kitas tre¢iasis asmuo pateikes pareiskimg
atlyginti Zalg;

3.3.PareiSkimas- pareiSkéjo rastiskas kreipimasis, dé¢l Poliklinikos darbuotojy veiksmy ar
neveikimo, kuriais parei$kéjo manymu pazeistos jo teisés ar teiseti interesai bei Siais
veiksmais ar neveikimu padarytos Zalos atlyginimu;

3.4.Atsakingas darbuotojas- Poliklinikos darbuotojas, nagrinéjantis pareidkima.

3.5.Atsakymas- motyvuotas rastas pareiskejui, kuriuo atsakoma j jo kreipimasi.

II.  PAREISKIMU PRIEMIMAS

PareiSkejas pareiSkimg gali pateikti Poliklinikos administracijos darbo laiku atvykes j

Poliklinikoje esantj sekretoriatg ar savo pareikimg atsiuntes per pasiuntinj, pastu.

Jei pareiSkéjas su pareiSkimu kreipiasi | kitg darbuotojg, Sis nedelsdamas nukreipia jj j

sekretoriatg.

PareiSkimas turi bati:

6.1.paraSytas valstybine kalba;

6.2.paraSytas jskaitomai;

6.3.ai8kiai ir motyvuotai i§déstyta pareiskimo esme;

6.4.pareilkéjo pasiraSytas, jame nurodytas pareiskéjo vardas, pavarde, faktiné gyvenamoji
vieta ir duomenys (telefonas, elektroninio pasto adresas) ry$iui palaikyti. Tuo atveju, jei
pareiskimg perduoda atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavardé, gyvenamoji viela,
atstovavimg liudijantis dokumentas ir paciento, kurio vardu jis kreipiasi duomenys:
vardas, pavarde, faktiné gyvenamoji vieta;

6.5.prie pastu siun¢iamo pareiSkimo pridéta notaro ar kita teisés akty nustatyta tvarka
patvirtinta pareiSkéjo asmens dokumento kopija. Betarpiskai pateikiant pareilkimg
asmens dokumentas pateikiamas jj priimanc¢iam raStinés darbuotojui, kuris padaro
dokumento kopijg. Atstovas, pateikdamas pareiskimg papildomai pateikia teisés akty
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nustatyta tvarka sudarytg atstovavimg patvirtinantj dokumentg arba teisés akty nustatyta
tvarka patvirtinta jo kopija;
6.6.poliklinikoje gautas ne veliau kaip per vienerius metus nuo paciento suzinojimo apie
paZeisty teisg, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy paZzeidimo dienos.
PareiSkimas, pateiktas elektroniniu biidu ir pasiraiytas saugiu elektroniniu parasu,
prilyginamas pareiskéjo pasira§ytam, pastu atsiystam pareiskimui.
Visi parei8kimai (jskaitant ir neatitinkancius Sios tvarkos 6 p. keliamy reikalavimy)
registruojami praS§ymy, skundy ir pareiskimy registre. Pareiskimas Zymimas registracijos ir
kontrolés spaudais. Registracijos spaude jraoma pareiskimo gavimo data, registracijos
numeris, kontrolés spaude- uzduoties jvykdymo laikas. Uzduoties jvykdymui skiriamas ne
ilgesnis kaip 18 darbo dieny nuo pareiskimo gavimo dienos terminas.

III.  PAREISKIMU NAGRINEJIMAS

Gavus pareiSkimg atlickamas neplaninis vidaus medicininis auditas.

Apie pareiSkimg audita atliekantis asmuo nedelsiant, nepazeisdamas draudimo sutartyje
(draudimo taisyklés) numatyty terminy informuoja Poliklinikos atsakomybe Sveikatos
priezidiros jstaigy civilinés atsakomybés uz pacientams padarytg Zalg draudimu apdraudusig
draudimo bendrove ( toliau-draudimo bendroveé).

Neplaninis auditas atliekamas vadovaujantis poliklinikos direktoriaus patvirtinta Kokybés
vadybos procediira ,,Kokybés vidaus auditas®.

Audito i§vados pateikiamos Poliklinikos direktoriui.

Audito iSvados arba jy dalis gali biiti pateikta draudimo bendrovei.

Prireikus gali buti atliekamas papildomas tyrimas dél pareiskime nurodyty aplinkybiy.

. Atsakymas pareiskéjui turi buti parengtas ne véliau kaip per 20 (dvidesimt) darbo dieny nuo

parei$kimo gavimo dienos.

Atskirais atvejais pareiSkimo nagrinéjimo terminas gali biti pratestas ilgesniam laikui.
Atsakymo pareiSkéjui pateikimas taip pat gali biti atidedamas iki draudimo bendrové atliks
tyrimg del jvykio pripaZinimo draudZiamuoju (nedraudZiamuoju) ir pateiks savo iSvadas.
Abiem atvejais pareiSkéjas yra informuotas apie pareiskimo nagrinéjimo eigg ir nagrinéjimo
pratgsimo prieZastis.

IV. PAREISKIMAI NEATITINKANTYS REIKALAVIMU

Nenagrinejami bent vieno $ios tvarkos 6 p., reikalavimy neatitinkantys pareiskimai. Esant
galimybei (t.y. kontaktiniams duomenims) $ic pareiskimai grazinami juos pateikusiam
asmeniui nurodant dél kokiy priezasciy jie néra nagrin¢jami.

Nenagrinéjami pareiskéjo pakartotinai pateikti pareiSkimai tuo pacdiu klausimu, taip paciais
motyvais (i§skyrus 17 p. aptartg atvejj). Siuo atveju pareidkéjui siun¢iamas prane§imas, kuriuo
motyvuotai atsisakoma pakartotinai nagrinéti jo pareiskimg ir/ar praSoma pateikti papildomus
dokumentus.
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19. Nenagrinejami su poliklinikos veikla nesusij¢ pranesimai. Siuo atveju pareiskéjui nurodoma,
kokia institucija yra kompetentinga nagrinéti jo pareiskima.
20. Nustacius, kad pareiskimas nenagrinétinas, pareiskéjui kuo greiciau, bet ne véliau kaip per 5
(penkias) darbo dienas siundiamas atsakymas nurodant atsisakymo nagrinéti jo pateikta
pareiSkimg priezastis.

V. . BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21. Pareiskéjas, nesutinkantis su poliklinikos sprendimu dél pareiskimo, gali sprendimg apskuysti
teisés akty nustatyta tvarka.

22. Kokybes vadybos vadovas pusmecio bei mety pabaigoje rengia pareiskimy apibendrinimus,
analizuoja pareiSkimus bei teikia i$vadas. I$vados pateikiamos vadovybei analizei.





