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KREIPIMOSI NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS
I BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kreipimosi nagrin¢jimo tvarka (toliau-tvarka) nustato pacienty, jy atstovy ar kity trediyj y
asmeny zodiniy kreipimysi nagringjimo tvarkg.
2. Tvarka parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimais, sickiant
uztikrinti greitg ir efektyvy kreipimosi nagrinéjima bei paslaugy kokybés gerinima.
3. Tvarkoje naudojamos $ios sgvokos:
3.1. Poliklinika- V§] Naujosios Vilnios poliklinika;
3.2 PareiSkéjas- pacientas, jo atstovas ar kitas tre¢iasis asmuo;
3.3.Kreipimasis- Zodinis kreipimasis dél , pareiskéjo manymu, paZeisty jo teisiy ar kity teiséty
interesy ir/ar asmens sveikatos priezitros paslaugy teikimo tvarkos. Kreipimuisi
nepriskiriami nepageidaujami jvykiai.'
3.4.Atsakingas darbuotojas- Poliklinikos darbuotojas, nagrinéjantis kreipimasi.

II. KREIPIMOSI PRIEMIMAS

4. PareiSkéjas Zodziu, atvykus j poliklinikg gali kreiptis Poliklinikos darbo laiku.

5. PareiSkéjas atsakingam darbuotojui privalo pateikti galiojantj savo asmens tapatybés
dokumentg su nuotrauka ir asmens kodu.

6. Kreipimasis gali biti iSdéstomas bet kuriam darbuotojui, kuris nukreipia parciskéjg
atsakingam darbuotojui.

7. Atsakingas darbuotojas nustatomas pagal kreipimosi poblidj: paprastai kreipimasi nagrinéja
padalinio vadovas arba administracijos darbuotojas.

8. Parei8keéjo kreipimosi metu atsakingam darbuotojam nesant darbo vietoje, darbuotojas
pareiSkéjui nurodo atsakingo asmens pareigas, vardg, pavarde, kabineto numerj, darbo laikg
ir telefono numer;j.

III. KREIPIMOSI NAGRINEJIMAS

9. Kreipimaisi turi biiti iSnagrinéti nedelsiant t.y. tuo metu, kai parei¥kéjas kreipiasi. Jei
kreipimosi negalima i$nagrinéti nedelsiant, atsakingas darbuotojas suderina su pareiskéju kitg

! Nepageidaujamais jvykiais yra laikomi jvykiai, reakcijos, reidkiniai, aplinkybés, atsirade dél veiklos, galéjusios sukelti
ar sukélusios nepageidaujama iseitj (rezultatg) pacientui (Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m.
geguiés 6 d. jsakymas Nr. V-401 ,Dél privalomy registruoti nepageidaujamy jvykiy saraso ir jy registravimo tvarkos
apra$o patvirtinimo” (Zin. 2010,55-2703)).



10.

10.

laika, ne vélesnj kaip po 2 (dviejy) darbo dieny, bei biidg, kurivo, detaliau susipazines su
susidariusia situacija, galés iSsamiai informuoti pareiskéjg jam riipimais klausimais.
Atsakingas darbuotojas, nagringjantis kreipimasi turi laikytis $iy reikalavimy;

9.1. Prisistatyti pareiSkéjui, pasakant savo varda, pavarde, pareigas;

9.2. Atidziai iSklausyti pareiskeja, prireikus paprasyti patikslinti kreipimosi esme;

9.3. iSsamiai ir tiksliai atsakyti j pareidkéjo klausimus.

Jei kreipimosi negalima i¥nagrinéti per $ios tvarkos 8 p. numatyta terming arba pareiskéjas

zodziu kreipiasi dél zalos atlyginimo, atsakingas darbuotojas pasitilo pareiSkéjui iSdeéstyti kreipimgsi

rastu.
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IV.  KREIPIMOSI REGISTRAVIMAS IR ANALIZE

Priklausomai nuo kreipimosi pobiidZio ir esmés, kreipimaisi skirstomi j registruotus ir

neregistruotus.

Neregistruojami kreipimaisi:

12.1. kreipimaisi dél poliklinikos darbuotojy veiksmy ar neveikimo, kuriais nebuvo (negaléjo
biiti paZeista) valdZios institucijy norminiais teisés aktais nustatyta asmens sveikatos
priezidiros paslaugy teikimo tarka;

12.2. kreipimaisi nesusije su’jstaigos veikla.

. Ar kreipimasis registruotinas nustato atsakingas darbuotojas.
14,

Atsakingas darbuotojas nustates, kad kreipimasis registruotinas, registruoja jj jstaigos
kreipimosi registre ( 1 priedas) ne véliau kaip kreipimosi dieng.

Kreipimosi apskaita veda direktoriaus pavaduotoja slaugai ir administravimui. Karta per
ketvirtj direktoriaus pavaduotoja slaugai ir administravimui parengia ataskaitg, kurioje
apibendrinamas jregistruoty kreipimysi skai&ius, jy priezastys, tyrimo rezultatai, pritaikytos
priemonés bei pasifilymai dél kreipimosi prevencijos.

Ataskaita ne veliau kaip kito. ketvirgio pirma savaite teikiama jstaigos atstovui kokybei.
[staigos atstovas kokybei rengia kreipimysi apibendrinimus, analizuoja juos bei teikia isvadas
vadovybei analizei.





