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VIESOSIOS JSTAIGOS
NAUJOSIOS VILNIOS POLIKLINIKOS
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1 VieSosios jstaigos Naujosios Vilnios poliklinikos vidaus tvarkos taisyklés (toliau —
Taisyklés) reglamentuoja vieSosios jstaigos Naujosios Vilnios poliklinikos (toliau — Poliklinika)
vidaus darbo tvarka, jos darbuotojy, pacienty, jy atstovy ir lankytojy teises, pareigas bei elges;.
Taisyklés yra privalomos visiems Poliklinikos lankytojams ir darbuotojams.

1.2. Poliklinika veikia vadovaudamasi galiojanciais Lietuvos Respublikos jstatymais,
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Sveikatos apsaugos ministro jsakymais,
nacionaliniais, Europos ir tarptautiniais medicinos standartais (medicinos, higienos normomis),
steigéjo teisés aktais, reguliuojandiais Poliklinikos veikla.

1.3. Veiklos procesams reguliuoti ir gerinti Poliklinika vadovaujasi Kokybés vadybos
sistema (toliau — K'VS) ir dirba vadovaudamasi patvirtintomis KVS procediiromis.

1.4.  Siose Taisyklése vartojamos sgvokos:

1.4.1. asmens dokumentas — pasas, asmens tapatybés kortele, leidimas laikinai (nuolat)
gyventi Lietuvoje;

1.4.2. lankytojas — bet kuris asmuo nesantis poliklinikos darbuotoju, pacientu ar paciento
atstovu;

1.4.3. nepilnametis pacientas — pacientas iki 18 mety, i§skyrus asmenis nuo 16 iki 18 mety,
kuriuos teismas pripaZino visi¥kai veiksniais (emancipuotais);

1.4.4. pacientas — asmuo, kuris naudojasi Poliklinikos teikiamomis paslaugomis, nepaisant
to ar jis sveikas ar ligonis, ir, gaudamas $ias paslaugas, turi teisés aktais nustatytas teises bei pareigas;

1.4.5. paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai, globéjai, riipintojai) ar
atstovas pagal pavedima. Atstova pagal pavedima gali pasirinkti pacientas nuo 16 mety, tai
patvirtindamas savo para$u. Atstovo pagal pavedima jgaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos
istatymy nustatyta tvarka;

1.4.6. Poliklinika - Vilniaus miesto savivaldybés vieSoji jstaiga Naujosios Vilnios
poliklinika, esanti adresu: V. Sirokomlés g. 8, LT-11200 Vilnius, duomenys kaupiami ir saugomi
Juridiniy asmeny registre, jmonés kodas 124246043; Pirminés ir antrinés asmens sveikatos prieziliros
paslaugos taip pat teikiamos adresais: Dariaus ir Giréno g. 18, LT-02169 Vilnius; P. Zvirkos g. 4A,
LT-02210 Vilnius;

1.4.7. poliklinikos darbuotojas — asmuo, sudares darbo sutartj su Poliklinika.

2. PACIENTU KREIPIMOSI ] [STAIGA TVARKA

2.1.  Kiekvienas asmuo gali laisvai pasirinkti ardiausiai jo gyvenamosios vietos esancig
arba jam patogiau pasiekiama asmens sveikatos prieZiliros jstaiga. Bet tuo atveju, jeigu asmuo
pageidauja prisira8yti, ar priraSytas prie Poliklinikos, o gyvena ne jos teritorijos veiklos zonoje
(Naujosios Vilnios ir Naujininky savivaldybeés teritorija), tai Poliklinika turi teis¢ atsisakyti teikti jam
paslaugas namuose.



2.2.  Asmuo gali biiti priradytas prie Poliklinikos psichikos sveikatos centro, arba pasirinkti
bet kurj kita psichikos sveikatos centra tos pacios teritorinés ligoniy kasos veiklos zonoje, kurioje
paslaugas teikia Poliklinika.

2.3. Asmuo (globéjas), prie§ pasirinkdamas Poliklinika, Poliklinikos svetainéje:
www.nvpoliklinika.lt , patikrina ar norimo pasirinkti Seimos gydytojo darbo kriivis leidZia jj
pasirinkti, taip pat i¥siaiskina, ar yra galimybe¢ prisiraSyti prie psichikos sveikatos prieZitiros centro.
Informacijg galima gauti ir telefonu, elektroniniu pastu.

2.4.  Asmuo (globéjas), pageidaujantis prisira§yti prie Poliklinikos, turi Pacienty
aptarnavimo ir informavimo skyriaus (toliau — PAIS) darbuotojui pateikti ,,Prasyma gydytis
pasirinktoje pirminés asmens sveikatos prieZiiros jstaigoje (forma Nr. 025-025-1/a) (toliau —
Pra§ymas) teisés akty nustatyta tvarka bei PraSyme nurodyti jo pasirinkta Psichikos sveikatos centra
prie kurio jis nori biiti priraSytas. Pageidaujant pasirinkti kita psichikos sveikatos centra pacientas
privalo pateikti PraSymg pasirinktam psichikos sveikatos centrui iki einamojo menesio paskutinés
dienos. Tuo atveju, jeigu iki nustatyto termino pacientas nepateikia PraSymo pasirinktam psichikos
sveikatos centrui, jis priskiriamas prie Poliklinikos psichikos sveikatos centro. | Poliklinikos PAIS
atvyke pacientai PAIS darbuotojui privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinanti dokuments, o
paciento atstovai - ir atstovavimga patvirtinantj dokumenta.

Asmuo (globéjas), pageidaujantis prisiradyti prie Poliklinikos nuotoliniu budu, pilnai uzpildo,
kvalifikuotu elektroniniu para§u pasiraSo Prafymo formg ir pateikia elektroniniu adresu:
administracija@nvp.lt, kartu pridéjus asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija.

2.5. Uz prisira§ymo dokumenty tvarkyma sumokamas 0,29 Eur mokestis. Jei kreipiamasi
nepra¢jus 6 ménesiams nuo registravimosi kitoje PASP] — mokamas 2,90 Eur mokestis. 0,29 Eur
mokestis mokamas ir tuo atveju, jeigu asmuo atvyksta mokytis i stacionaring mokymosi jstaigg arba
griZta | nuolating gyvenamaja vieta baiges mokslus ir pasirenka kita Pirmines asmens sveikatos
prieziliros jstaigg (toliau — PASPI).

2.6.  Poliklinikos administracija gali svarstyti klausima dél paciento jraSymo j Poliklinikos
aptarnaujamy gyventojy sara$us ir turi teis¢ nesutikti teikti asmens sveikatos prieziliros paslaugy uz
jos aptarnaujamos teritorijos riby.

2.7.  Pirma karta besikreipian¢iam pacientui PAIS darbuotojas uZpildo nustatytos formos
asmens sveikatos istorija (forma Nr. 025/a) ir registruoja jo praSyma Poliklinikos informacineje
sistemoje (toliau- IS) ,,Asmeny prira§ymo prie pirminés asmens sveikatos prieZiiiros jstaigos ir
psichikos sveikatos centro bei ambulatoriniy asmens sveikatos istorijy ir vaiky sveikatos raidos
istorijy priémimo registracijos Zurnale“ (forma Nr. 025-025-9/a).

2.8. Pacientai, prisiregistrave Poliklinikoje privalo susipaZinti su Taisyklémis ir tai
patvirtinti parasu pirmo kreipimosi pas gydytoja metu, nurodant savo vardg, pavarde ir data ,,Pacienty
valios pareiskime dél sveikatos prieZiiiros paslaugy teikimo ir asmens duomeny tvarkymo V§]
Naujosios Vilnios poliklinikoje** formoje, patvirtintoje Poliklinikos direktoriaus jsakymu. Paciento
valios pareiskimo duomenys suvedami j Poliklinikos IS.

2.9. Jeigu pacientas kei¢ia PASPI, tai Poliklinika, Lietuvos Respublikos Sveikatos
apsaugos ministro (toliau — SAM) nustatyta tvarka, gauna paciento asmens sveikatos istorija (toliau
— AS]) ir registruoja ja ,Ambulatoriniy asmens sveikatos istorijy ir vaiky sveikatos raidos istorijy
perdavimo registracijos Zurnale (forma Nr. 025-025-10/a).

2.10. Paciento registracijos duomenys suvedami j Poliklinikos IS. Poliklinikoje paciento
medicinos dokumentai pildomi elektroniniu bidu.

2.11. Seimos (vidaus ligy ir/ar vaiky ligy) gydytojo keitimo atvejai:

2.11.1. paciento iniciatyva;

2.11.2. gydytojui nutraukus darbo sutartj su Poliklinika ar sumaZinus darbo kriv;

2.11.3. gydytojui mirus;

2.11.4. administracijai pripaZinus pagristu gydytojo atsisakyma aptarnauti pacients dél
netinkamo paciento pareigy vykdymo;

2.11.5. gydytojui netekus licencijos.




2.12. Pacienty prira§ymo prie kito gydytojo tvarka:

2.12.1.  pacientas, uZpildo ir pasiraSo pra§yma (forma Nr. 025-025-2/a) ir pateikia atvykus j
Poliklinika kartu su asmens tapatyb¢ patvirtinandiu dokumentu arba elektroniniu pastu:
administracija@nvp.lt pateikia pra§yma, pasiralyta elektroniniu kvalifikuotu para$u su asmens
tapatybe patvirtinan¢iu dokumentu.

2.12.2.  Jei paciento pasirinkto $eimos (vidaus ligy ar vaiky ligy) gydytojo ir/ar gydytojo
psichiatro aptarnaujamy gyventojy skaidiaus virija valstybés ar savivaldybeés teisés aktais nustatyta
aptarnaujamyjy gyventojy skai¢iaus maksimaly normatyva arba vir§ijamas minéty gydytojy darbo
kruvis, PAIS darbuotoja pasifilo pacientui kita gydytoja, atsizvelgiant i prisirasiusiyjy pacienty
skaiiy pas gydytojus.

2.12.3.  PAIS darbuotojas, gaves formos Nr. 025-025-2/a prasyma, pakei¢ia Poliklinikos IS
informacija apie paciento pasirinkta gydytoja ir apie pakeista gydytoja informuoja pacienta (globéja)
Siam atvykus j Poliklinika, elektroniniu pastu (jeigu pra§ymas buvo pateiktas elektroniniu btdu).

2.12.4.  Atsiradus $iy Taisykliy 2.10.2-2.10.5. punktuose nurodytoms aplinkybéms,
Poliklinikos administracija skiria kit (-us) gydytoja (-us), jeigu asmuo pats nepasirenka kito gydytojo
Poliklinikoje arba kitos PASP]. Kitas gydytojas skiriamas ir asmenys perregistruojami jstaigos
vadovo jsakymu.

2.13. Gimus vaikui, tévai apie naujagimj pranefa PAIS darbuotojui ir pasirenkamas
gydytojas. Naujagimj per tris darbo dienas nuo pranesimo apie naujagimio gimima, aplanko ir apzilri
gydytoja arba bendrosios praktikos slaugytoja. Kita kiidikio apZitra atlickama, vadovaujantis LR
SAM nustatyta tvarka. Atvykus i Poliklinikg tévai pateikia vaiko Civilinés biiklés akto jrasa
(elektronine (prisijungus prie V] Registry centro savitarnos) arba popierine forma), savo asmens
dokuments, uZpildo pra§yma gydytis Poliklinikoje.

2.14. Nepilnameciui pacientui sulaukus 18 m., jis lieka priradytas Poliklinikoje, jam
paslaugas teikia $eimos arba vidaus ligy gydytojas. Seimos arba vidaus ligy gydytoja pacientas gali
pasirinkti pats, uzpildydamas forma Nr. 025-025-2/a, likus ne maZiau kaip 3 darbo dienoms iki jam
sukaks 18 m. Kitu atveju, pacientas automatiskai priregistruojamas prie §eimos gydytojo, kurio darbo
kriivis leidZia priregistruoti pacienty.

2.15.  Pasikeitus apylinkés gydytojui, pacientai apie tai informuojami Poliklinikos svetainéje
www.nvpoliklinika.lt, SMS Zinute ir / arba jiems atvykus j Poliklinika. Kartu informuojama apie
pacienty teis¢ ir galimybes pasirinkti $eimos gydytoja.

2.16. Kreipimosi j gydytojg tvarka:

2.16.1.visuose Poliklinikos padaliniuose sveikatos prieZiliros paslaugoms pacientai gali
registruotis nuotoliniu blidu per ISanksting pacienty registracijos sistema (toliau — IPR), internetu
www.nvpoliklinika.lt , nurodytu telefonu: (+370 5) 260 68 60, arba atvyke adresais: V. Sirokomlés g
8; Dariaus ir Giréno g. 18; P. Zvirkos g. 4A, Vilniuje;

2.16.2. atvykes | Poliklinika, pacientas (globéjas) kreipiasi j PAIS bei pateikia asmens
dokuments;

2.16.3. kreipiantis bendru telefono numeriu: (+370 5) 260 68 60;

2.16.4. paskambines telefonu, pacientas PAIS darbuotojui nurodo arba vardg, pavarde ir
gimimo datg, 4 paskutinius skai¢ius savo asmens kodo (pageidautina) arba asmens koda. Pacientas
privalo jsiminti ar uZsira§yti PAIS darbuotojo nurodyts priémimo pas gydytoja datg ir laikg bei
gydytojo kabineto numerj;

2.16.5. naudodamiesi iankstine Poliklinikos pacienty registracijos sistema adresu
www.nvpoliklinika It. Registruodamiesi internetu, pacientai atlieka veiksmus, kurie nurodyti
internetinés registracijos programoje ir jsimena arba atsispausdina pasirinkto priémimo informacijg
(data, laikas, kabineto numeris, gydytojo pavarde).

2.16.6. Naudodamiesi IPR sistema, prisijungus prie: https://ipr.esveikata.lt/ ir
vadovaudamasis registracijos vedliu laisvy laiky i$ankstinei registracijai paieskai.

2.17. Esant bitinosios pagalbos indikacijoms, pacientai priimami skubos tvarka.




2.18. Pacientai pas gydytoja ir kitus specialistus priimami tik iSankstinés registracijos metu
uZregistruotu laiku, i$skyrus biitinosios pagalbos atvejus, kurie yra nurodyti Lietuvos Respublikos
SAM 2004-04-08 jsakyme Nr. V-208 ,,Dél biitinosios medicinos pagalbos ir biitinosios medicinos
pagalbos paslaugy teikimo tvarkos bei masto patvirtinimo*. [ Poliklinikg pacientas privalo ateiti 10
min. iki nurodyto registracijos laiko. Jei pacientas pavéluoja | priémimg pas gydytojg ar kitus
specialistus, 8io specialisto sprendimu (atsiZvelgiant | jo numatyta tos dienos darbo kriivj,
uZregistruoty pacienty skai¢iy) paslauga pacientui gali biti neteikiama. Tokiu atveju pacientas
turi/gali registruotis pakartotinai, kaip tai numatyta registracijos paslaugoms tvarkoje.

2.19. Pacientams, kurie gydosi stacionarinése ASPI, ambulatorinés asmens sveikatos
prieZitiros paslaugos néra teikiamos jy gydymosi stacionare metu.

2.20. Paciento apsilankymai registruojami Poliklinikos IS.

2.21. Pacientas negalintis atvykti j priémima nustatytu laiku, turi kaip galima anksciau,
tatiau ne véliau kaip prie§ 24 valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradZios atSaukti
apsilankyma per IPR arba pranesti Poliklinikai telefonu ar kitu jam priimtinu budu (pvz. SMS Zinute
atsakydamas ,,Ne“ | gaut informacing Zinutg apie biisimg apsilankyma Poliklinikoje) pranesti apie
tai Poliklinikos PAIS darbuotojui, jei jam néra nurodyta kita informavimo tvarka.

2.22. Jeigu i Poliklinika kreipiasi pacientas, kuris nemoka lietuviy kalbos, o Poliklinikoje
néra darbuotojo, suprantandio kalba, kuria pacientas kreipiasi, arba kai dél sensorinio ar kalbos
sutrikimo pacientas negali suprantamai reik$ti min¢iy, jam kreipiantis | Poliklinikg turi dalyvauti
vertéjas. Vertéja pakvietia pacientas. Duomenys apie dalyvavusi vertéja jraSomi paciento
apsilankymo formoje.

2.23. Vidaus ligy gydytojo, vaiky ligy gydytojo arba Seimos gydytojy i8kvietimai | namus
registruojami pacientui kreipiantis telefonu, Poliklinikos darbo metu pirmadien; - penktadieni, tos
dienos apsilankymui pagal sudarytus grafikus. Pacientas informuojamas apie numatoma gydytojo
atvykimo laika.

2.24. Paslaugos namuose teikiamos:

2.24.1. naujagimiams, gavus informacija apie jy i§vykimg i§ gimdymo namy ir atvykima i
namus, jei ju namuose neaplanké slaugytojas ar akuseris;

2.24.2. sergantiems vaikams iki 1 mety amZiaus;

2.24.3. vaikams, kuriems nustatytas sunkus nejgalumo lygis;

2.24.4. asmenims, kuriems yra nustatytas 025 procenty darbingumo lygis arba specialusis
nuolatinés slaugos poreikis;

2.24.5. pacientams, kuriems iimiai sutriko judéjimo funkcija (negali savarankiskai judéti);

2.24.6. pacientams, kuriems kar§¢iavimo metu atsirado naujy odos bérimy;

2.24.7. pacientams, kuriems pakilo aukStesné kaip 38,5% temperatlira ir kurios neveikia
temperatlirg maZinantys vaistai.

2.25. Taisykliy 2.24 punkte nenurodytais atvejais sprendima dél paslaugy namuose teikimo
poreikio priima pacienta gydancio Seimos gydytojo komandos narys.

2.26. Karantino ir (arba) valstybés lygio ekstremalios situacijos Lietuvos Respublikos
teritorijoje paskelbimo laikotarpiu pacienty kreipimosi | Poliklinika tvarka uZtikrinama ir sveikatos
priezifiros specialisty darbas organizuojamas, vadovaujantis LR SAM, valstybés lygio ekstremalios
situacijos valstybés operacijy vadovo nustatytais reikalavimais ir Poliklinikos direktoriaus jsakymais.

3. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU
TEIKIMO TVARKA

3.1.  Poliklinikoje teikiamos pirminés ir antrinés ambulatorinés asmens sveikatos prieZitiros
paslaugos kompensuojamos Privalomojo sveikatos draudimo (PSDF) biudZeto 1éSomis, nurodytos
galiojangioje Poliklinikos licencijoje (skelbiama svetainéje: www.nvpoliklinika.lt ir Poliklinikos
informaciniuose stenduose).




3.2.  Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZitiros paslaugos, dél kuriy apmokéjimo
i PSDF biudZeto 1¢8y sudaryta sutartis su teritorine ligoniy kasa, teikiamos Poliklinikos vidaus teisés
akty nustatyta tvarka visiems prie Poliklinikos prisira$iusiems pacientams, kurie yra apdrausti
privalomuoju sveikatos draudimu.

3.3. Antrinés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos, dél kuriy apmokeéjimo
i$ PSDF biudZeto 1é3y sudaryta sutartis su teritorine ligoniy kasa, teikiamos Poliklinikos vidaus teisés
akty nustatyta tvarka pacientams, kurie turi gydytojo e-siuntimg ar F027/A, uZpildyta vadovaujantis
LR SAM 2008-06-28 jsakymo Nr. V-636 (galiojanti redakcija) nuostatomis.

3.4.  Detali informacija apie teikiamas pirmines, antrines ambulatorinés asmens sveikatos
prieZiliros paslaugas, sveikatos programas, reabilitacijos, danty protezavimo paslaugas yra skelbiama
svetainéje: www.nvpoliklinika.lt.

3.5.  Poliklinika teikia mokamas paslaugas, kuriy teikima reglamentuoja Lietuvos
Respublikos ir Poliklinikos vidaus teisés aktai. Informacija apie mokamas paslaugas pacientams
teikiama Poliklinikos interneto svetainéje: www.nvpoliklinika.lt ir Poliklinikos informaciniuose
stenduose.

3.6.  Butinoji medicinos pagalba teikiama nemokamai kiekvienam besikreipiangiam i
Poliklinikg asmeniui, nepriklausomai nuo jo prisira§ymo prie Poliklinikos fakto ar draustumo PSDF
biudZeto léSomis statuso.

3.7.  Pacientai, taip pat ir nepilnamegiai nuo 16 iki 18 mety, gydomi arba jiems teikiama
kita sveikatos prieZifiros paslauga, gavus jy sutikima. Sveikatos prieZitira ir slauga nepilnameéiams
pacientams iki 16 mety teikiama, kai yra jy atstovy sutikimas, iskyrus atvejus, jei tokio sutikimo
praSymas prie§tarauty nepilnamegio paciento interesams ar esant gyvybei gresian&ioms bikléms.

3.8.  Planine tvarka pacientai pas gydytoja specialista priimami tik iSankstinéje
registracijoje priémimui uZregistruotu laiku (ne véliau kaip per 30 min.). Pacientai ] priémima turi
atvykti 10 min. iki nurodyto konsultacijos pas specialistg laiko. Jei sveikatos priezidiros specialistas
aptarnauja pacienta ilgiau nei paskirtas priémimo laikas, kiti pacientai priimami eilés tvarka vélesniu
nei nurodyta registracijos laiku.

3.9.  Pacienty priémime su gydytoju dirbantis slaugytojas yra atsakingas uZ pacienty
priémimo eilés reguliavima ir priémimo be eilés ar pavélavimo priimti prieZaséiy paai$kinimg kitiems
laukiantiems pacientams.

3.10. Neblaiviems, apsvaigusiems nuo narkotiniy ar psichotropiniy medZiagy asmenims
planinés paslaugos neteikiamos, i§skyrus biitingja pagalba. Kilus jtarimui dél paciento ar paciento
atstovo ar lankytojo blaivumo, apsvaigimo nuo narkotiniy ar psichotropiniy medZiagy, paslauga
teikiantis darbuotojas pasiiilo pacientui ar paciento atstovui ar lankytojui pasitikrinti dél blaivumo
ir/ar apsvaigimo nuo narkotiniy ar psichotropiniy medZiagy. Paciento ar paciento atstovo ar lankytojo
atsisakymas pasitikrinti laikomas neblaivumo ir/ar atitinkamo apsvaigimo pripaZinimu ir fiksuojamas
medicininéje dokumentacijoje.

3.11. I8 anksto neuZsiregistravusiems pacientams nemokamai teikiamos tik biitinosios
medicinos pagalbos paslaugos, vadovaujantis LR sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandZio 8
d. jsakymu Nr. V-208 ,,Dél biitinosios medicinos pagalbos ir biitinosios medicinos pagalbos teikimo
tvarkos bei masto patvirtinimo* (galiojanti redakcija) ir Poliklinikos vidaus tvarkos dokumentais.

3.12.  Jei apdraustasis turi teisg j vaisty ir medicininés pagalbos priemoniy jsigijimo i$laidy
kompensavimg, jis turi pateikti lengvatg patvirtinant] dokumenta. ISra$ant kompensuojamyjy vaisty
receptus, ambulatoringje asmens sveikatos istorijoje (forma 025/a), vaiko sveikatos raidos istorijoje
(forma 025-112/a) nurodomas lengvata patvirtinantio dokumento pavadinimas ir numeris.
Stacionarinés asmens sveikatos prieZifiros jstaigose gydomiems pacientams Poliklinikos gydytojai
kompensuojamuyjy vaisty recepty neisra$o, vadovaujantis LR teisés aktais.

3.13. Jeigu, priimant pacientg ,ne eilés tvarka“, kitiems laukiantiems pacientams kyla
klausimy, su gydytoju dirbantis slaugytojas informuoja apie priémimo ,,ne eilés tvarka“ prieZastis bei
tolimesng pacienty priémimo tvarka.




3.14. Jei pacientas negali atvykti | priémima nustatytu laiku, jis privalo apie tai pranesti,
paskambindamas telefono numeriu: (+370 5) 260 68 60 arba praneSdamas SMS Zinute, ne véliau kaip
likus 24 valandoms iki priémimo arba anuliuodamas savo vizitg IPR sistemoje arba Poliklinikos
internetinéje registracijoje.

3.15. Gydytojui susirgus ir nesant galimybés priimti i§ anksto pas jj uZsiregistravusius jo
pacientus, pastarieji apie tai informuojami skambugiu ar trumpaja Zinute, jei yra nurode asmeninj
kontaktinj telefono numerj. UZ klaidingos ar neaktualios kontaktinés savo informacijos nurodyma
atsako pacientas.

3.16. Gydytojas/Seimos gydytojo komandos narys, iSraSes kompensuojamyjy vaisty
receptus testiniam gydymui, suderina su pacientu kito jo apsilankymo data. Su gydytoju dirbantis
slaugytojas/Seimos gydytojo komandos narys su pacientu suderina kito apsilankymo laikg ir
uZregistruoja pacients iSankstinéje pacienty registracijos sistemoje, iskyrus atvejus, kai planuojamo
kito apsilankymo datai dar néra sudarytas gydytojo darbo grafikas.

3.17. Gydytojas/Seimos gydytojo komandos narys, planuodamas pakartotinio apsilankymo
pacientui reikalinguma, suderina su pacientu kito apsilankymo datg ir uZregistruoja pacientg
iSankstinéje pacienty registracijos sistemoje.

3.18. Poliklinikoje pacientams teikiamos nuotolinés sveikatos prieZitiros paslaugos, jiems
neatvykstant j Poliklinikg, t. y. pacientas turi galimybe kreiptis i savo Seimos gydytoja ir gauti
nuotolinés sveikatos prieZitiros paslauga (toliau - NSP). NSP paslaugos — skirti pacientui
pakartotinius tyrimus, pratesti paskirty vaisty ar medicinos pagalbos priemoniy (iskaitant tuos, kuriy
isigijimo i§laidos kompensuojamos PSDF biudZeto 1é3omis) (toliau — vaistai ir MPP) iSraSymg ar
skyrima.

3.19. Teikti NSP paslaugas gali Seimos gydytojo komandos nariai ir/ar gydytojai
konsultantai.

3.20. Pacientas, pageidaujantis gauti NSP paslaugg turi registruotis pas $eimos, vidaus ligy
ar vaiky ligy gydytoja Poliklinikos darbo valandomis nuo 7.00 iki 20.00 val.

3.21. Seimos gydytojo komandos narys (toliau- SGKN):

3.21.1. prie§ pradédamas teikti NSP paslauga identifikuoja pacienta, tuo tikslu skambindamas
nurodytu telefonu ir uZduodamas ne maZiau kaip 3 klausimus, susijusius su paciento asmens
duomenimis (varda, pavarde, gimimo data, paskutinius keturis asmens kodo skai¢ius); turédamas
abejoniy dél paciento tapatybés, gali uzduoti pacientui papildomus klausimus;

3.21.2. identifikaves pacients, i¥siaiSkina subjektyvig paciento sveikatos biikle (remdamasis
paciento ar jo atstovo suteiktais duomenimis), paciento kreipimosi prieZastj ir sprendZia dél tolesnio
paslaugos teikimo.

3.22. Jeigu paskambines asmuo teisingai nenurodo visy atitinkamai autentifikacijai
reikalingy duomeny arba jis neturi jam suteikty jgaliojimy, tokiam asmeniui telefonu NSP paslaugos
neteikiamos.

3.23. NSP paslauga teikiama tik tiems Poliklinikos pacienty atstovams, kuriy duomenys yra
jrasyti i paciento ASL

3.24. SGKN privalo paklausti paciento ar jis $iuo metu nesigydo stacionarinés asmens
sveikatos prieZidiros jstaigoje. Gavus teigiama atsakyma NSP paslauga neteikiama.

3.25. Pacientas ar jo atstovas prisiima atsakomybe uZ informacinés ar elektroninio rysio
technologijomis pateikty duomeny apie paciento sveikatos biklg teisinguma.

3.26. SGKN nusprendus NSP paslaugos neteikti (negalima jsitikinti paciento ar jo atstovo
pateikiamy duomeny apie sveikatg tikrumu, praSoma paslauga néra NSP paslauga, nes tai naujas
gydymo atvejis, $eimos gydytojas negali jvertinti paciento sveikatos biklés be apZiliros, praSoma
paskirti vaisty ar MPP, kuriy jis anks¢iau nevartojo, ir pan.), pacientas registruojamas dél paslaugy
jprastine tvarka.

3.27. SGKN, teikdamas NSP paslauga, gali:

3.27.1. testi suaugusiam pacientui anks¢iau paskirty vaisty ar MPP skyrimg, iSraSydamas
recepta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. kovo 8 d. jsakymo Nr. 112 ,Dél



recepty ra§ymo ir vaistiniy preparaty, medicinos priemoniy (medicinos prietaisy) ir
kompensuojamyjy medicinos pagalbos priemoniy i§davimo (pardavimo) vaistinése gyventojams ir
popieriniy recepty saugojimo, i§davus (pardavus) vaistinius preparatus, medicinos priemones
(medicinos prietaisus) ir kompensuojamasias medicinos pagalbos priemones vaistingje, taisykliy
patvirtinimo® nustatyta tvarka; vaikams recepta iSradyti gali ne ilgiau kaip 1 ménesio laikotarpiui;

3.27.2. jei paciento buklé stabili, skirti pakartotinius tyrimus ir paaiSkinti pacientui ar jo
atstovui atlikty tyrimy rezultatus bei pagal juos koreguoti gydyma, vaisty ar MPP vartojima.

3.28. SGKN, teikdamas NSP paslaugg, testi pacientui anks¢iau paskirty vaisty ar MPP
skyrima, skirti pakartotinius tyrimus ir paaiskinti pacientui ar jo atstovui atlikty tyrimy rezultatus bei
pagal juos koreguoti gydyma gali ne daugiau kaip 1 karts. Suteikus NSP paslauga, pacientas kitg
kartg dél tos padios prieZasties privalo atvykti j Poliklinika.

3.29. Medicininé dokumentacija apie suteiktas NSP paslaugas pildoma, vadovaujantis
galiojan€iy Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

4. PACIENTU, JU ATSTOVU IR LANKYTOJU TEISES IR PAREIGOS

4.1.  Paciento teises ir pareigas apibréZia Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai Zalos atlyginimo jstatymas, $ios taisyklés bei kiti Lietuvos Respublikos ir vieSosios jstaigos
Naujosios Vilnios poliklinikos teisés aktai.

4.2.  Pacienty teisiy negalima varzyti dél jy lyties, amXiaus, rasés, tautybeés, kalbos, kilmeés,
socialinés padéties, jsitikinimy ar paZitiry ar dél kokiy nors kity jstatymais nepagristy aplinkybiy.

4.3.  Pacientai turi teis¢ gauti prieinamas, kvalifikuotas ir nemokamas asmens sveikatos
prieZiliros paslaugas, kompensuojamas i§ PSDF biudZeto 1¢3y ar i§ valstybés ar savivaldybiy
biudZety, kaip numato Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

4.4.  Pacientas, prie§ pasiraSydamas PraSyma dél sveikatos prieZitros paslaugy teikimo
Poliklinikoje, supaZindinamas su $iomis Taisyklémis, todél pasirasius praSyma yra laikoma, kad
pacientas su Poliklinikos vidaus tvarkos taisyklémis ir paciento teisémis bei pareigomis yra tinkamai
susipazings, jei nejrodoma kitaip.

4.5. Pacientai turi teis¢ gauti informacija apie Poliklinikoje teikiamas paslaugas ir
galimybe jomis pasinaudoti. Su visy teikiamy paslaugy sara$u, mokamy paslaugy kainynu ir kita su
paslaugy teikimu susijusia informacija pacientai gali susipaZinti Poliklinikos PAIS esan&iuose
informaciniuose stenduose bei internetinéje svetaingje.

4.6.  Pacientai turi teise laisvai pasirinkti (vaikams iki 16 m. ir neveiksniems asmenims
parenka tevai arba globéjai) arCiausiai jy gyvenamosios vietos esanéia arba jiems patogiau pasiekiamg
vieng PASP] jstaigg ir gydytojg taip, kaip numato teisés aktai.

4.7.  Pacientas turi biiti informuotas apie jj gydan¢io gydytojo ir slaugandio darbuotojo
varda, pavardg ir pareigas, o pacientui pageidaujant ir informacija apie gydytojo kvalifikacijg.

4.8.  Pacientas turi teis¢ | informacija apie savo sveikatos bikle, ligos diagnoze,
medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze. Pacientui pageidaujant,
gydytojas jam privalo paai8kinti jrady jo asmens sveikatos istorijoje (toliau — ASI) reik$me.

4.9. Pacientui pageidaujant, jis turi bdti supaZindinamas jam suprantama forma,
paaiSkinant specialius medicininius terminus, su jradais jo medicininiuose dokumentuose, i§skyrus
atvejus, kai tai gali pakenkti paciento sveikatai ar net sukelti pavojy jo gyvybei (apie tai sprendZia jj
gydantis gydytojas ar gydytojy konsiliumas). Tokiais atvejais apie informacijos teikimo ribojimus
gydantis gydytojas paZymi ambulatorinéje ASI.

4.10.  Pacientui pageidaujant padaryti gydytojo konsultacijos jrada (garso, vaizdo), jis pries
darant jraSg turi gauti konsultuojaniojo gydytojo (specialisto) sutikima konsultacijos jrasui.

4.11. Paciento psichikos ligonio teisés susipaZinti su paciento medicinos dokumentais
ypatumus nustato gydytojas psichiatras.

4.12.  Pacientas turi teis¢ praSyti, kad biity padarytos jo medicinos dokumenty kopijos. Si
paciento teis¢ gali bti ribojama tik Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.



4.13. Informacija nepilname&iui pacientui, jo tévams ar globéjams turi biiti pateikta jiems
suprantama forma. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnameio paciento ir jo tévy ar globéjy, tai
diagnostikos ir gydymo metodikas parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas i nepilnamecio
paciento interesus.

4.14. Nepilnametis (nuo 16 iki 18 mety) pacientas, kuris, gydytojo nuomone, gali teisingai
vertinti savo sveikatos biikle, turi teise savarankiskai kreiptis ir spresti dél jam sifilomo gydymo.
Gydantis gydytojas nepilnamegio tévy ar globéjy pradymu turi informuoti nepilnamecio jstatyminius
atstovus apie gydyma, tadiau, nepilnametiui paprasius, tokia informacija gali buti ir nesuteikta, jeigu
tai i§ esmés gali pakenkti nepilnametio paciento interesams, jeigu kiti teises aktai nenustato kitaip.
Jeigu nepilnametis yra hospitalizuotas, apie tai turi biiti informuojami jo tévai ar globéjai.

4.15. Pacientas turi teise nezinoti. Poliklinikos darbuotojai neturi teisés teikti informacijos
pacientui apie jo sveikatos biikle, ligos diagnozg, medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir
gydymo prognoze prie§ paciento valig. Paciento valia turi biti patvirtinta paciento paraSu paciento
medicininiuose dokumentuose. Teisé neZinoti netaikoma, kai dél paciento nenoro (atsisakymo) gauti
informacija gali atsirasti Zalingy pasekmiy pacientui ar kitiems asmenims.

4.16. Pacientas negali biiti gydomas ar jam teikiamos asmens sveikatos prieZitiros paslaugos
prie§ jo valig, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymu nenustatyta kitaip. Paciento atsisakymas
iforminamas teisés aktuose nustatyta tvarka.

4.17. Nepatenkintas asmens sveikatos prieZiiiros paslaugomis pacientas turi teisg kreiptis |
Poliklinikos administracija, vadovaudamasis $iy taisykliy 6 skyriuje apra§ytomis nuostatomis.

4.18. Pacientas, paciento atstovas ar lankytojas privalo:

4.18.1. riipintis savo ir savo nepilname¢iy vaiky (jvaikiy, globotiniy) sveikata;

4.18.2. saziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudZiauti, bendradarbiauti su
sveikatos prieZifiros jstaigos specialistais ar darbuotojais;

4.18.3. nepaZeisti kity asmeny ir pacienty teisiy, gerbti Poliklinikos darbuotojus ir kitus
pacientus, atvykti pas gydytojg blaiviam ir $variam;

4.18.4. riipintis savo sveikatos draudimu ir kreiptis i Poliklinika tik jsitikinus, kad yra
apdraustas (i¥skyrus biitinosios medicinos pagalbos atvejus), prieSingu atveju — uz paslaugas privalo
mokéti savo 1éSomis;

4.18.5. norédami gauti sveikatos prieZiliros paslaugas, pateikti asmens tapatybe
patvirtinanéius dokumentus, i3skyrus biitinosios pagalbos atvejus;

4.18.6. atstovavimo pacientui atveju turéti tapatybe ir atstovavima patvirtinancius
dokumentus;

4.18.7. laikytis nustatytos registracijos ir pri¢mimo pas gydytojus tvarkos, atvykti j priémima
numatytu laiku, nedelsiant informuoti Poliklinikg apie tai, kad jis negali atvykti jam skirtu laiku.
Pacientui pavélavus | numatyta priémima 10 ir daugiau minuciy, paslauga jam gali biiti neteikiama.
Sprendima dél paslaugos teikimo priima specialistas, teikiantis Sia paslaugg (atsiZvelgiant j numatytg
darbo kriivj, uZregistruoty pacienty skaiciy),

4.18.8. informuoti Poliklinika apie pasikeitusi adresa ar kitus kontaktinius duomenis;

4.18.9. netrukdyti medicinos darbuotojams vykdyti savo pareigy;

4.18.10. gydangiam gydytojui ir slaugytojai ar kitiems Poliklinikos darbuotojams,
kuriems biitina vertinti paciento sveikata, kiek jstengdamas turi teikti teisingg ir visa informacija, kuri
pagristai reikalinga diagnozuoti liga, biiklg ar sveikatos sutrikimus ir gydyti pacienta (pvz. apie
esamus ir buvusius sveikatos sutrikimus, persirgtas ligas, traumas ar intervencijas (operacijas),
genetinj paveldimuma ir kitus Zinomus jam duomenis, vartotus ir vartojamus vaistus, narkotines
medZiagas, pastebétas alergines reakcijas j vaistus ar vitaminus,);

4.18.11. informuoti gydantj gydytoja ir slaugytoja apie pasikeitusia sveikatos bikle
asmens sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo metu;
4.18.12. laikytis gydanéio gydytojo ir slaugytojo nurodymy bei rekomendacijy, ne tik

dél gydymo, tadiau ir dél profilaktikos, slaugos. Pacientas privalo informuoti gydytoja apie



nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto reZimo, dél kuriy jis davé sutikimg. Jei pacientas numatyto
apsilankymo Poliklinikoje dieng yra gydomas stacionare, apie tai jis turi informuoti gydytoja;

4.18.13. medicinos dokumentuose patvirtinti para$u apie visus veiksmus, kuriems
atlikti yra duodamas informuoto paciento sutikimas numatytas Lietuvos Respublikos galiojan¢iuose
teisés aktuose ir/ar Poliklinikos vidaus tvarkos dokumentuose;

4.18.14. pagal pateiktus finansinius dokumentus apmokéti uZ asmens sveikatos
prieZitiros paslaugas, kurios yra nekompensuojamos i§ PSDF biudZeto, valstybés ar savivaldybiu
biudZety 1ésy;

4.18.15. tausoti Poliklinikos turta, uZ jo sugadinimg ar sunaikinimg atsakyti Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

4.18.16. laikytis vieSosios tvarkos, pagarbiai ir deramai elgtis su visais Poliklinikos
darbuotojais, kitais pacientais, Poliklinikos lankytojais;

4.18.17. atvykstantj j Poliklinika pacientg gali lydeéti tik vienas lydintysis asmuo.

4.19. Pacientas savo atsisakymg dél jam skiriamy sveikatos prieZitiros paslaugy, privalo
patvirtinti pasiraSytinai. Pacientui atsisakius sveikatos prieZifiros paslaugy, gydantysis gydytojas
privalo i8aiSkinti pacientui apie rizikg sveikatai, bei perspéti apie galimas komplikacijas.

4.20. Pacientui nesilaikant savo pareigy, tuo sukeliant grésme savo ir kity pacienty sveikatai
ir gyvybei, arba trukdant kitiems pacientams gauti kokybiskas sveikatos prieZifiros paslaugas,
Poliklinikos specialistai turi teis¢ atsisakyti teikti paslaugas, apie §j fakta paZymédami paciento
medicininiuose dokumentuose, i§skyrus atvejus, jei grésty pavojus paciento gyvybei. Poliklinikos
darbuotojai turi teis¢ neaptarnauti asmens, jeigu jo elgesys yra neadekvatus arba turi baudZiamojo
nusiZengimo ar administraciniy teisés paZeidimy poZymiy (jZeidinéja darbuotoja, jam grasina ir kt.),
iskyrus butinosios pagalbos atvejus. Poliklinikos darbuotojai dél netinkamo pacienty elgesio
informuoja Poliklinikos administracijg ir/arba kvie&ia policijos pareigiinus.

4.21. Pacientas laikinojo nedarbingumo metu privalo laikytis gydytojo nurodymy,
nepazeisti elgesio taisykliy, su kuriomis supaZindinamas pasiragytinai iSduodant nedarbingumo
pazymeéjima.

4.22. Elgesio taisykliy nedarbingumo metu paZeidimais laikoma, kai laikinai nedarbingu
pripaZintas asmuo:

4.22.1. gydytojo paskirtu laiku neatvyksta pas gydytojg arba j GKK posedi;

4.22.2. nesilaiko gydytojo nustatyto gydymo ir (ar) slaugos reZimo;

4.22.3. neatlieka paskirty gydymo, diagnostikos ir (ar) slaugos procediiry;

4.22 4. atvyksta pas gydytoja neblaivus;

4.22.5. dirba (-0), mokosi (-ési), keliauja (-iavo);

4.22.6. vartojo alkoholj, narkotikus, toksines ar psichotropines medZiagas;

4.22.7. elgesi taip, kad jo veiksmai galéjo uZtesti laikinojo nedarbingumo trukme;

4.22.8. kai asmuo, kuriam iSduotas paZyméjimas sergandiam $eimos nariui slaugyti, jo
neslaugo.

4.23. Pacientui, paciento atstovui ar lankytojui draudZiama:

4.23.1. triuk8mauti, rikyti, vartoti alkoholinius gérimus, narkotines ar psichotropines
medZiagas Poliklinikos patalpose ir/ar teritorijoje, i$skyrus $iy medZiagy vartojimg gydymo tikslais
dalyvaujant asmens sveikatos prieZiiiros specialistui;

4.23.2.  Poliklinikg ar jos teritorijg atsine§ti Saltaji ir/ar $aunamajj ginkla;

4.23.3. i Poliklinikq atsivesti (atsinesti) gyviinus;

4.23.4. savavaliSkai lankytis Poliklinikos tarnybinése patalpose;

4.23.5. gydytojy apziliros (konsultacijuy) bei kity diagnostiniy ar gydymo procediiry metu
naudotis mobiliuoju telefonu;

4.23.6. be administracijos raSytinio leidimo fotografuoti, filmuoti patalpas bei darbuotojus,
pacientus, daryti garso jradus ar kitaip paZeisti darbuotojy ir pacienty privatuma;

4.23.7. vaiky veZimeélius nedti j poliklinikos vaiky poskyrio patalpas ir veZioti po Poliklinika.
Vezimeliai gali biiti paliekami lauke arba Poliklinikos pagrindinio pastato pirmojo auksto fojé.



5. PACIENTU SIUNTIMO ] KITAS ASMENS SVEIKATOSPRIEZIUROS
ISTAIGAS TVARKA

5.1.  Jeigu Poliklinikoje néra galimybiy suteikti pacientui jam reikalingos paslaugos arba
pacientas pageidauja gauti antrinio lygio paslaugas kitoje ASPI, gydytojas, nukreipia pacient
antrinio ar tretinio lygio gydytojo konsultacijai i kita ASP], iSraSo jam e-siuntimg pagal LR SAM
2008 m. birZelio 28 d. jsakymo NR. V-636 ,, Dél siuntimy asmens sveikatos prieziliros paslaugoms
gauti i¥davimo, jforminimo ir atsakymy pateikimo tvarkos apra3o patvirtinimo® (galiojanti redakcija)
reikalavimus.

5.2.  Esantbitinybei gydyti pacienta stacionare, gydantis gydytojas, vadovaudamasis SAM
nustatyta tvarka, uZpildo elektroninj siuntima/isra3a i3 medicininiy dokumenty (forma E027/a).
Turédamas siuntima, pacientas gali vykti i rekomenduojama stacionaring gydymo jstaiga.

5.3.  Pacientui atsisakius vykti j stacionarinio gydymo jstaiga, gydytojas apie tai jraSo jo
ASI, o pacientas tai patvirtina savo paraSu.

6. GINCU IR KONFLIKTY TARP POLIKLINIKOS IR PACIENTU
SPRENDIMO TVARKA

6.1. Pacientas manydamas, kad yra paZeistos jo teisés, ne véliau kaip per vienus metus nuo
dienos, kai suZino, kad jo teisés paZeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo
dienos, turi teise kreiptis i Poliklinikos administracijg ir pateikti skundg rastu.

6.2. Skundai turi bati parasyti jskaitomai, valstybine kalba arba turéti Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka patvirtinta vertima i valstybing kalba.

6.3.  Skundai gali biiti pateikiami tiesiogiai (atvykus i Poliklinikg), per atstuma (registruotu
pastu, per kurjerj, siundiami elektroniniu padtu, kitomis elektroninio ryS§io priemonémis,
uztikrinan¢iomis galimybe nustatyti skundg teikian¢io asmens tapatybe).

6.4.  Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie paciento
pasira$yti, nurodytas jo vardas ir pavarde, faktiné jo gyvenamoji vieta ir duomenys ry$iui palaikyti,
idéstyta skundo esmé. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavardeé,
jo adresas, atstovavimo pagrindas ir pacientas, kuriuo vardu jis kreipiasi.

6.5. Pacientas prie skundo privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinangio dokumento
kopija, patvirtintg teisés akty nustatyta tvarka. Kai skundas siunCiamas pastu ar per kurjerj, prie jo
tur biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujanéio advokato patvirtinta parei§kéjo asmens tapatybe
patvirtinanéio dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia
tapatybe ir atstovavima liudijant] dokumenta.

6.6. Kai skundas pateikiamas elektroniniais ry$iais, pacientas ar jo atstovas turi patvirtinti
tapatybe pasira§ydami saugiu elektroniniu parau, sukurtu saugia paraso formavimo jranga ir
patvirtintu galiojan¢iu kvalifikuotu sertifikatu, arba suformuoti elektroninémis priemonémis, kurios
leidzia uztikrinti teksto vientisuma ir nepakei¢iamuma, i§skyrus atvejus, kai, nepaZeidZiant asmens,
kuris kreipiasi, kity asmeny ar institucijy interesy, j asmeny pradymus galima atsakyti nedelsiant.

6.7.  Asmuo, skunda teikiantis elektroniniu pastu, turi jj i3siusti oficialiu elektroninio pasto
adresu: administracija@nvp.lt .

6.8. Nejskaitomi, nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai graZinami pacientui
(atstovui), nurodant skundo graZinimo prieZastj.

6.9.  Skundas turi biiti i$nagrinétas per jmanomai trumpiausig laika, bet ne ilgiau kaip per
dvidegimt darbo dieny. Skundas i¥nagrinéjamas ir rastu praneSama pacientui (jo atstovui) apie
nagrin€jimo rezultatus.

6.10. Nepatenkintas nagrinéjimu ir jo rezultatais, pacientas (jo atstovas) gali kreiptis 1
valstybés institucijas, nagrinéjanéias pacienty skundus.

6.11. Pacientas (jo atstovas), jstatymu nustatyta tvarka turintis teisg ir norédamas gauti Zalos
(turtinés ar neturtinés) atlyginima, ne véliau kaip per tris metus nuo dienos, kai suzinojo ar turéjo




suZinoti apie Zala, turi kreiptis j Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisija, veikiania
prie Sveikatos apsaugos ministerijos, su radytiniu pra§ymu dél Zalos atlyginimo. Komisija yra
privaloma ikiteisminé institucija dél Zalos atlyginimo.

7. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO
SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

7.1.  Visa informacija apie pacienta, jo buvimg Poliklinikoje, sveikatos biikle, diagnoze,
prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie pacienta yra laikoma
konfidencialia net ir po jo mirties.

7.2.  Pacientas (jo atstovas), pateikes asmens tapatybe patvirtinandius dokumentus, turi
teisg gauti informacija apie savo (atstovaujamojo) sveikatos biikle, ligos diagnoze, Poliklinikoje
taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimga rizika, komplikacijas, Salutinj
poveikij, gydymo prognozg ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti
ar atsisakyti silomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius siilomo gydymo.

7.3.  Informacija pacientui pateikiama atsizvelgiant | jo am¥iy ir sveikatos bikle, jam
suprantama forma, paaiskinant specialius medicininius terminus.

7.4.  Konfidencialios informacijos saugojimo tvarkg nustato Lietuvos Respublikos teisés
aktai. Konfidenciali informacija gali biiti suteikta kitiems asmenims tik turint raStiSka paciento
sutikimg, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, 1§skyrus
atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiragytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi
teis¢ gauti tokia informacijg, taip pat tokios informacijos teikimo masta ir terminus. Pacientas turi
teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biti teikiama.

7.5.  Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacients, atliekantiems
paciento sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biti suteikiama tais
atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalinéiu
protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali biiti suteikiama
paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilname&iams vaikams tiek, kiek tai
biitina paciento interesams apsaugoti.

7.6.  Visuomenés informavimo priemoniy atstovai bendrauti su pacientu ir/ar Poliklinikos
darbuotojais, juos filmuoti /fotografuoti Poliklinikoje ar jos teritorijoje gali tik gave Poliklinikos
administracijos sutikima bei paciento ir/ar darbuotojo sutikima.

1.71.  Informacija apie paciento sveikatos bikle teikiama pacientui ZodZiu ir rastu:

7.7.1. sveikatos prieZiliros paslaugas teikes Seimos, vidaus ligy ar vaiky ligy gydytojas ar
kitas asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas teikes specialistas, 1 kurj dél informacijos kreipiamasi
betarpiSkai (atvykus j Poliklinika bei pateikus asmens dokumenta), gali teikti informacija ZodZiu;

7.7.2. d¢l raSytinés informacijos pateikimo (ifrasai i§ medicinos dokumenty, asmens
sveikatos istorijos kopijos) kreipiamasi i rasting, pateikiant radytinj praSyma bei asmens dokuments.
Pacientui pageidaujant gauti informacija elektroniniu pastu, jis turi nurodyti savo rastiskame praSyme
elektroninio pasto adresg j kurj tokia informacija gali biiti pateikta. Kai toks praSymas siunciamas
pastu, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujan¢io advokato patvirtinta parei$kéjo
asmens dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél ragytinés informacijos, pateikia savo
asmens dokumentg bei atstovavimg liudijan¢ius dokumentus.

7.8.  Informacija apie pacientg telefonu, vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés akty
reikalavimais, neteikiama.

7.9.  Vienu metu informacijg apie pacients teikiama tik vienam paciento igaliotam
asmeniui. Sivo atveju, paciento jgaliotas asmuo privalo pateikti asmens tapatybe jrodant] dokumentg
bei atstovavimg patvirtinan¢ius dokumentus (jragas ambulatorinéje asmens sveikatos istorijoje arba
notaro patvirtintas jgaliojimas).



7.10. Jeigu Pacientas pageidauja gauti atsakyma, tyrimo rezultatus ar kita informacija
elektroniniu pastu, tai jis privalo informuoti gydytoja apie savo pageidavimg bei jo asmens sveikatos
istorijoje turi biiti nurodytas kontaktinis paciento elektroninio pasto adresas.

7.11. Informacija pacientui apie jo sveikatos biikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo
duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognozg teikiama suprantama forma paaiSkinant specialius
medicinos terminus. Informuodamas apie gydyma, gydytojas turi paaiskinti pacientui gydymo eiga,
galimus gydymo rezultatus, galimus alternatyvius gydymo metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali
turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie pasekmes
atsisakius sitilomo gydymo. Informacija neteikiama pacientui prie$ jo valia, tadiau toks jo noras turi
buti aigkiai i¥reikstas ir apie tok] paciento pageidavimg pazymima jo ASL

7.12. Informacija nepilnamegiam pacientui, jo tévams ar globéjams turi biti pateikta jiems
suvokiama forma. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnametio ir jo tévy ar globéjy, gydantis gydytojas,
patekdamas informacija, turi vadovautis nepilnametio paciento interesais. J eigu nepilnametis
siundiamas hospitalizuoti, apie tai turi biti informuojami jo tévai ar globéjai.

7.13. Informacija pacientui neteikiama jeigu:

7.13.1. pacientas yra pasinaudojes teise neZinoti informacijos apie savo sveikatos biiklg, ligos
diagnoze, taikomus alternatyvius gydymo metodus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveiki,
gydymo prognozg;

7.13.2. paciento ASI yra Zyma, kad pacientui gali biiti atskleidZiama ne visa informacija. Siuo
atveju sprendima, kokia apimtimi pacientui teikiama informacija, priima Seimos (vidaus ligy, vaiky
ligy) gydytojas, kurj pacientas yra pasirinkes, arba asmens sveikatos priezitiros paslaugg teikes
specialistas.

7.14. Prie$ teikdamas informacija apie pacientg jo artimiesiems (jpédiniams, sutuoktiniui
(partneriui), tévams, vaikams po paciento mirties) ar kitiems asmenims Sig informacija teikiantis
asmuo privalo isitikinti, ar tie asmenys turi teise informacija apie pacientg gauti. Tokie asmenys,
pradydami pateikti informacija apie pacients, pateikia:

7.14.1. raSytinj paciento sutikima (sutikimas turi biiti patvirtintas notaro), i§skyrus atvejus, kai
pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodgs, koks konkretus asmuo turi teis¢ gauti
tokig informacija;

7.14.2. prayma, kuriame turi biiti nurodytas informacijos naudojimo tikslas, teisinis gavimo
pagrindas (konkretus jstatymas, jo straipsnis, straipsnio dalis) bei prasomy pateikti duomeny apimtis.
Jei pradymas neatitinka auk3Ciau nurodyty reikalavimy, Poliklinika per 5 darbo dienas atsisako
suteikti informacija apie pacients, nurodydama atsisakymo prieZastj.

7.15. Pacientui pageidaujant nurodyti, koks konkretus asmuo turi teis¢ gauti informacija
apie jo sveikatos biikle, jis uzpildo paciento sutikima, kad informacija apie jo sveikatos bikle biity
suteikta kitiems asmenims, konkre&iai nurodo tokiy asmeny varda, pavardg, gimimo data/asmens
koda, giminystés rysj. Sis paciento sutikimas iklijuojamas j ASI ir galioja iki jo atSaukimo.

7.16. Po paciento mirties teis¢ gauti informacija apie paciento buvimg Poliklinikoje,
gydyma, sveikatos biikle, diagnozg, prognozés ir gydyma, taip pat visg kitg asmeninio pobiidZio
informacija apie pacientg turi ipédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma (sutuoktinis (partneris),
tévai, vaikai). Jpédiniams pageidaujant gauti tokia informacijg jie privalo pateikti rastiska praSyma ir
prie jo pridéti asmens tapatybés dokumentg bei paveldéjimo liudijima.

7.17. Informacijos teikimo tvarkg detalizuoja Poliklinikos direktoriaus jsakymu patvirtinta
Procedira ,,Informacijos teikimas pacientui ir kitiems subjektams®.

8. AMBULATORINIU KORTELIY, KITU DOKUMENTU NUORASU
DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS
ASMENIMS TVARKA

8.1. Pacientas (jo atstovas) turi galimybe susipaZinti su savo sveikatos duomenimis
prisijungus prie asmeninés paskyros portale esveikata.lt.



8.2. Ambulatoriné asmens sveikatos istorija (ASI) yra Poliklinikos nuosavybé ir saugoma
Poliklinikoje. Pacientas ar kiti asmenys neturi teisés jos saugoti, neSioti ar i$nesti i§ Poliklinikos.
Pacientui pasirinkus kitg asmens sveikatos prieZitiros jstaigg, jo ASI perduodama pasirinktai asmens
sveikatos prieZifiros jstaigai teisés akty nustatyta tvarka.

8.3.  Pacientas (jo atstovas) su jrasais savo medicinos dokumentuose turi teise susipaZinti
ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo kreipimosi ZodZiu ar rastu teikiant pradymg j registratiira,
pateikus asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, atstovui — pateikus atstovavimg patvirtinandius
dokumentus susipaZjstant vietoje (persiraant ar kitaip nusikopijuojant) ar gaunant medicinos
dokumenty kopijas pacientui (ar jo atstovui) atvykstant  jstaigos padalinio, prie kurio yra prisirases,
registratlirg, ir kreipiantis ZodZiu, prireikus — pateikus rastiska prasyma;

8.4.  RaSytiné informacija (jskaitant diagnozés ir gydymo apraSymus, iSragus ir kitg
informacija, kuria ruosia sveikatos prieZitiros specialistai) teikiama:

8.4.1. fiziniam asmeniui (pacientui (jo atstovui)), valstybés institucijai, juridiniam asmeniui,
kitai organizacijai —ne véliau kaip per 10 darbo dieny (arba per 3 darbo dienas, jeigu prasoma skubos
tvarka (tik jeigu yra techninés galimybés);

8.4.2. apie paciento buvimg Poliklinikoje ikiteisminio tyrimo jstaigoms, kai $ios vykdo
dingusiy asmeny paieska — nedelsiant, tatiau ne véliau kaip kita jstaigos darbo dieng nuo pra§ymo
gavimo dienos.

8.5.  Pacientas kartu su uZpildytu pra¥ymu Poliklinikos direktoriaus vardu pateikia asmens
tapatybe patvirtinantj dokumenta, o paciento atstovas — atstovavima patvirtinantj dokumentg
(igaliojimg ir jgaliotojo asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija, sutarties su advokatu dél
teisiniy paslaugy kopija ar $ios sutarties iSradg, kuriame nurodyti Lietuvos Respublikos advokatiiros
istatymo 49 straipsnio 2 dalyje nurodyti duomenys, ir advokato paZymeéjima, jei praS§yma teikia vaiko
tévai: vaiko gimimo liudijimas, santuokos liudijimas, teismo sprendimas ir kt.), jei pra§yma teikia
globéjas ar ripintojas — jo asmens tapatybe patvirtinangio dokumento kopija ir teismo sprendimo dél
globos ar riipybos nustatymo kopija).

8.6.  Teise gauti informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal
Istatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai, pateike giminystés rysj patvirtinantj dokumentg.

8.7.  PraSyme turi biiti nurodytas paciento vardas, pavardé, gimimo data, gyvenamosios
vietos adresas, telefono rySio Nr. ir (arba) el. pasto adresas, jeigu pradyma teikia paciento atstovas, —
ir atstovo vardas, pavard¢, gyvenamosios vietos adresas, telefono rysio Nr. ir (arba) el. pasto adresas,
norimos gauti informacijos pobiidis, apimtis (pvz. iSraas: diagnoziy ir gydymo apraSymas i§ asmens
sveikatos istorijos, skiepy pasas ar skiepijimy iSraSas, medicininio dokumento kopija — uz kokj
laikotarpj, apie kokig biikle, liga ir pan.), informacijos panaudojimo tikslas (pvz. draudimo bendrovei,
ugdymo jstaigai, darbovietei, teismui, kitai asmens sveikatos prieZitiros istaigai, karo tarnybai ir kt.)
ir jos pateikimo budas.

8.8.  Pacientas turi teis¢ praSyti, kad jo léSomis biity padarytos jo sveikatos istorijos ar kity
su jo liga susijusiy medicininiy dokumenty kopijos. Si paciento teisé gali biiti ribojama tik Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

8.9.  Jei pacientas de¢l iSra¥y i§ medicinos dokumenty ir/ar dokumenty kopijy kreipiasi
pirmg karta, jie i8duodami Poliklinikos léSomis. Medicinos dokumenty kopijavimo paslauga yra
mokama.

8.10. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biiti
suteikiama:

8.10.1. sveikatos prieziiiros jstaigoms, kuriose gydomas, slaugomas pacientas arba atliekama
jo sveikatos ekspertizé ar pacientas uZsiregistruoja sveikatos prieZifiros paslaugoms gauti;

8.10.2. institucijoms, kontroliuojantioms sveikatos prieZifiros paslaugas;

8.10.3. teismui, prokuratlirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, savivaldybiy vaiko teisiy
apsaugos tarnyboms bei kitoms institucijoms, kurioms tokig teise suteikia Lietuvos Respublikos
jstatymai;

8.10.4. pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisijai prie LR SAM:



8.10.5. neveiksniy asmeny bilklés perZitiréjimo komisijoms jy funkcijoms vykdyti;

8.10.6. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms;

8.10.7. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos, savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos skyriams;

8.10.8. kitoms institucijoms, kurioms tokig teise suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai;

8.10.9. Nagrinéjant paciento skunda, kai skundas yra susijgs su informacijos apie pacients,
kuri yra konfidenciali, nagrinéjimu, informacija gali biiti pateikta asmenims, kurie tiesiogiai nagrinéja
skunda.

8.11. Asmenys, teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka turintys teis¢ gauti raSyting
informacija ir norintys $ig informacija gauti, pateikia institucijos ar istaigos, norincios gauti
informacijos apie pacienta, vadovo ar jo jgalioto asmens pasiraSyta rastiSkq praSyma ant jstaigos
blanko su jstaigos rekvizitais, kontaktiniais duomenimis, antspaudu ir institucijos vadovo parasu..
Pragyme turi biiti nurodytas informacijos apie pacienta gavimo teisinis pagrindas, teiseto tvarkymo
salyga, naudojimo tikslas, pra§omos gauti informacijos apie pacienta apimtis ir teikimo budas.

8.12. PraSymg galima pateikti:

8.12.1. tiesiogiai: Poliklinikos radtinés darbo laiku; registratiiry darbo laiku. PraSyma
teikiantis asmuo, asmens duomeny sutikrinimui privalo, Poliklinikos praSyma priimanciam
registratiros darbuotojui pateikti savo asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta (pasg ar asmens
tapatybeés kortele). Darbuotojas, priimantis praSymg, praSyme paZymi ,,ATD pateiktas®;

8.12.2. pastu ar per kurjeri: adresas V3] Naujosios Vilnios poliklinika, V. Sirokomlés g. 8,
Vilnius. Prie Pra§ymo turi biti pridéta notaro, konsulinio pareigiino, senilino, pacientui
atstovaujantio advokato patvirtinta pareidkéjo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija,
paciento atstovo — atstovavimg patvirtinantis dokumentas;

8.12.3. elektroniniy ry$iy priemonémis: per e.pristatymas sistema / el. paStu
administraciia@nvpoliklinika.lt . Asmens tapatybés dokumento pateikti nereikia, o praSymas ir prie
jo pridedami dokumentai turi biti pasiraSyti kvalifikuotu elektroniniu parasu arba pateikti
elektroniniy ry$iy priemonémis, uZtikrinan¢iomis galimybe nustatyti praSyma teikian¢io asmens
tapatybe ir teksto vientisumag ir nepakeiliamumg vadovaujantis bendraisiais reikalavimais —
elektroninio parado sertifikaty ir laiko Zymy tikrinimo elektroniniu jrankiu.

8.13. Jei praSyme nurodyta ne visa ir (arba) netiksli informacija ir (arba) prie praSymo
pridéti ne visi dokumentai, Poliklinikos darbuotojas, ne véliau kaip per 5 darbo dienas praSyme
nurodytais kontaktais informuoja asmenj apie trikumy iStaisyma. Jei trikumai neistaisomi per 10
darbo dieny, pra§ymas netenkinamas.

8.14. Medicininiy dokumenty kopijos (nuorasai), reikalingi siunéiant pacienta konsultacijai
bei esant tam tikroms medicininéms indikacijoms, gydymui i kitas gydymo jstaigas, i Asmens su
negalia teisiy apsaugos agentiirg ar pan., yra nemokami.

8.15. Tuo atveju, jeigu Poliklinika neturi prafomos raSytinés informacijos, ji apie tai
informuoja pareiskéja rastu ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo praSymo pateikimo dienos ir graZina
asmeniui sumokétus pinigus.

9. POLIKLINIKOS DARBO LAIKAS

9.1. Poliklinikos darbo laikas pirmadieniais — penktadieniais nuo 7.00 val. iki 20.00 val.,
Sestadieniais nuo 8.00 val. iki 12.00 val. Poliklinikoje budi Seimos ir/ar vidaus ligy gydytojas ir/ar
vaiky ligy gydytojas bei gydytojas odontologas. Svenciy dienomis ir sekmadieniais Poliklinika
nedirba.

9.2.  Patekti j Poliklinikos patalpas nedarbo metu galima tik su Poliklinikos direktoriaus
leidimu.



9.3.  Darbuotojai dirba pamainomis, pagal i§ anksto Poliklinikos direktoriaus jsakymu
patvirtintus darbo grafikus. Pacienty priémimo laikas skelbiamas ant kabinety dury, Poliklinikos
internetinéje svetainéje www.nvpoliklinika.lt ir informacinése lentose.

9.4.  Darbuotojy, teikian¢iy sveikatos prieZiliros paslaugas, darbo pradZios laikas gali
nesutapti su pacienty priémimo laiku.

9.5.  Poliklinikos darbo trukme, darbo pradZios ir pabaigos laikg nustato steigéjas.

9.6.  Poliklinikos darbo laikas skelbiamas prie jéjimy j Poliklinikos patalpas ir Poliklinikos
interneto svetainéje www.nvpoliklinika.lt .

9.7.  Poliklinikos nedarbo metu paslaugos prie jos prisiradiusiems gyventojams teikiamos
kitose asmens sveikatos prieZitiros jstaigose. Nuorodos, kur teikiamos paslaugos Poliklinikos nedarbo
metu, skelbiamos Poliklinikos PAS, internetiniame puslapyje ir prie j¢jimo j Poliklinika. Pasikeitus
sutar¢iai, nuorodos atnaujinamos.

9.8.  Poliklinikos administracijos darbo laikas pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 8:00 iki
16.45 val., penktadieniais nuo 8:00 iki 15.30 val., piety pertrauka nuo 12.00 iki 12.30 val. Svengiy
dieny iSvakarése administracijos darbo laikas sutrumpinamas viena valanda.

9.9.  Pamainomis dirban¢iy darbuotojy piety pertraukos laikas nurodomas jy darbo grafike.
Piety pertraukos metu darbuotojas neprivalo bati darbo vietoje. Darbuotojui esant darbo vietoje, piety
pertraukos metu pacientai, jy atstovai, ir/ar lankytojai neaptarnaujami.

10. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES
AKTY IR NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

10.1.  Poliklinikos teritorija ir patalpos turi baiti §varios, tvarkingos, reguliariai valomos.

10.2.  Poliklinikos teritorijoje esantiems darbuotojams, pacientams bei lankytojams
privaloma vadovautis informaciniy ir draudZiamyjy Zenkly reikalavimais.

10.3.  Poliklinikos patalpose ir teritorijoje rikyti draudZiama.

10.4. Poliklinikos darbuotojams draudZziama Poliklinikoje bati neblaiviems ar
apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medZiagy.

10.5.  Poliklinikos darbuotojai turi racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones, transporta,
elektros energija ir kitus materialinius isteklius.

10.6. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos
reikalavimy, vadovaujantis LR darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity norminiy ir lokaliniy
teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis. Visi Poliklinikos darbuotojai prie§ pradedant darbag
Poliklinikoje apmokami, instruktuojami saugos darbe klausimais.

10.7. Poliklinikos darbuotojai savo veikla privalo nepaZeisti higienos normy, laikytis atlieky
nukenksminimo tvarkos.

10.8.  Asmens sveikatos prieZitiros specialistai ir PAS darbuotojai privalo dirbti vilkedami
Svarig ir tvarkingg aprangg.

10.9.  Poliklinikos darbuotojai privalo laikytis darbo drausmés, ateiti ir igeiti i§ darbo laiku,
pagarbiai ir dalyki8kai bendrauti su darbuotojais, pacientais ir lankytojais, vykdyti direktoriaus, jo
pavaduotojy, tiesioginiy vadovy ir kity administracijos darbuotojy nurodymus.

10.10. Poliklinikos darbuotojai privalo nedelsiant pranesti savo tiesioginiams vadovams apie
konfliktus su pacientais ir jy atstovais, lankytojais ar darbuotojais.

10.11. Darbo metu Poliklinikos darbuotojai privalo segéti galiojandiu darbo paZyméjimus,
iSduotus lokaliniy akty nustatyta tvarka.

10.12. Poliklinikos darbuotojai persirengti, laikyti savo darbo apranga, ne darbo drabuZius,
asmeninius daiktus, valgyti turi specialiai tam skirtose patalpose.

10.13. Poliklinikos darbuotojai turi uZtikrinti, kad jy darbo vietoje pacientai ir/ar jy atstovai
biity tik darbuotojui esant.

10.14. Poliklinikos darbuotojas, paskutinis patalpoje baiges darba, turi sutvarkyti darbo vieta,
iSjungti elektros prietaisus, uZdaryti langus ir uZrakinti patalpas.



10.15. Poliklinikos darbuotojai privalo teisés akty nustatyta tvarka uZtikrinti pacienty asmens
duomeny sauguma.

10.16. Poliklinikos turto, darbuotojy, pacienty ir lankytojy saugumo tikslais bendrojo
naudojimo Poliklinikos patalpos stebimos vaizdo kameromis.

11. PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU
PROTEZU IR PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

11.1. Pacienty turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, protezai bei pinigai Poliklinikoje
nesaugomi.

12. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12.1. Taisyklés jsigalioja nuo ju patvirtinimo dienos.

12.2.  Visi darbuotojai turi biiti supazindinami su $iomis taisyklémis pasiraSytinai.

12.3. Patvirtintos Taisyklés yra privalomos visiems Poliklinikos darbuotojams, pacientams,
jy atstovams ir lankytojams. Uz §iy Taisykliy nuostaty nevykdyma arba netinkamg vykdyma
Poliklinikos darbuotojai, pacientai, jy atstovai ir/ar lankytojai atsako Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka.

12.4. Direktoriaus jsakymu Taisyklés gali buiti kei¢iamos ir/ar papildomos pasikeitus
Poliklinikos darbo organizavimui ar atitinkamiems teisés aktams.

12.5. Taisyklés skelbiamos Poliklinikos skelbimy lentoje ir Poliklinikos interneto
svetainéje.




